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| denna rapport presenterar Temagruppen Unga i arbetslivet en analys utifran det arbete som utvérderare
bedriver kring ungdomsprojekt med stod fran Europeiska socialfonden. Tva olika studier har anvénts for
att pa tva helt olika satt tillvarata utvarderarnas arbete.

Pa uppdrag av temagruppen har Tranquist Utvédrdering analyserat ett urval av utvarderingar for att
underséka om generell kunskap kan utvinnas fran ett stérre antal utvérderingar, och i sa fall vilken typ.
Analysen visar att det &r mdjligt att uttala sig om projektens resultat, men att det inte gar att utifran utvér-
deringarna fa generell kunskap om effekterna av olika metoder. Denna studie har genomférts av Joakim
Tranquist. Analysen och de i texten dragna slutsatserna &r hans.

Temagruppens utvérderarenkédt ger en bild av utvérderarna som &r knutna till arbetsmarknadsprojek-
ten. Utvarderarna belyser bade arbetets villkor och projektens resultat samt hur val olika metoder bedéms
fungera.

Temagruppen Unga i arbetslivet vill tacka Joakim Tranquist for hans arbete. Ett tack gar ocksa till
Oscar Svensson, utredare i temagruppen Unga i arbetslivet, som har koordinerat arbetet och genomfért
enkatstudien, och till Magnus Bjérkstrom for arbetet med enkatutformning och insamling, samt évriga
kollegor inom Temagruppen. Dessutom gar ett tack till Lars Brannstrém (Socialstyrelsen och Stockholms
universitet) och Sara Martinson (Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvérdering, IFAU),
som har bidragit med synpunkter under arbetets gang.

Maria Nyman,
tillférordnad ordférande
Temagruppen Unga i arbetslivet
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Temagruppen Unga i arbetslivet arbetar for att
tilvarata erfarenheter och kunskap fran ungdom-
sprojekt som far stod fran Europeiska social-
fonden. En del av detta handlar om att ta till vara
arbetet bland dem som utvarderar dessa projekt.
Utvarderingarna inom Europeiska socialfonden
kan kopplas till mer dvergripande fragor som
utvecklingen av en kunskapsbaserad arbets-
marknadspolitik och evidensbaserade arbetssatt.

Temagruppen har anvant tva strategier for att
ta till vara utvarderarnas arbete: dels genom att
utvarderare har fatt mojlighet att besvara en enka-
tundersdkning som bade handlar om projektarbe-
tet och utvarderingsarbetet, dels genom att samla
in och analysera utvarderarnas rapporter.

Den inledande analysen utgér fran en
utvarderarenkat som har besvarats av 64 pro-
cent av de omkring 100 utvarderare som har
kontaktats. Ménga ungdomsprojekt utvarderas
av konsultféretag och méanga av dem har om-
fattande utvarderingserfarenhet sedan tidigare.
Manga anvander sig av larande utvérdering som
angreppsséatt — vilket ar det upplagg som karak-
tariserar utvarderingarna inom bade socialfonden
och regionalfonden under perioden 2007-2013.
Manga fokuserar pa processer i arbetet, samtidigt
som det ofta finns inslag av att mata hur manga
deltagare som antingen har narmat sig eller gatt
till studier eller sysselséttning. Dock méts detta
vid olika tillféllen, vilket kan gora det svart att fa

jamfdrbara resultat mellan olika projekt. Vidare
finns exempel pa utvarderare som &ven arbetar
med att studera projektets samhallsekonomiska
betydelse, medan det &r mycket ovanligt att det
genomférs effektstudier med en jamforelsegrupp
som inte tar del av projektets insatser.

| valet av undersdkningsmetoder ar kunska-
psinh&mtning via projektets personal vanligast.
Manga intervjuar eller genomfor &ven enkater
riktade till deltagare i projektet. Nastan hélften av
utvarderarna beddmer att deras utvarderingsar-
bete har paverkat projektets utveckling i ganska
stor eller stor utstrackning. Ménga av de 6vriga
upplevde att det var for tidigt att bedéma den
fragan. Svaren fran utvarderarna har jamforts med
hur stor nytta projektens personal upplever sig ha
av utvarderingen. Detta tyder sammantaget pa en
generell tillfredsstallelse med utvarderingsarbetet,
aven om det finns undantag. Nagra utvarderare
lyfte sérskilt fram de begransningar som finns nar
det géller utvarderingsbudget. Det finns ocksa
en stor spridning i hur stor budget som projekten
avséatter for utvardering. Genomsnittligen handlar
det om 343 000 kronor per projekt, men det finns
en stor spridning fran O till 2,1 miljoner kronor. |
relation till projektbudgeten &r medianvardet for
utvarderingsbudgeten 2,5 procent fér ungdom-
sprojekten, vilket ligger ndra budgeten for projekt
inom Europeiska socialfonden i stort.

Enkéten visar att projekten anvander sig
av manga olika arbetsinslag och metoder, fran



friskvard, samtal, psykologstdd och motivation-
shojande insatser till mer traditionella arbets-
marknadsatgarder som vagledning och praktik
samt insatser for att stimulera entreprendrskap
och ge majlighet till arbete, studier eller praktik
utomlands. Detta kan ses som ett utslag av de
mangskiftande behov som finns bland dem som
deltar i projekten, dar manga har en lang vag

till studier eller arbete. Overlag ar utvarderarnas
beddmning att de insatser och metoder som
anvands fungerar bra utifrdn syftet att unga delta-
gare ska gé vidare till studier eller arbete.

For 90 procent av de aktuella projekten ar
en central del av syftet att utveckla samverkan
mellan olika samhallsaktérer. Arbetsformedlingen,
kommunens socialtjanst, kommunens arbets-
marknadsenhet samt néringslivet &r de vanligaste
aktbrerna i detta arbete. Manga av de utvarderare
som kan godra en beddmning anser att den
samverkansutveckling som avsetts ocksa har
uppnatts inom projektet. Viktiga faktorer for sam-
verkan &r engagemang fran personal och chefer
samt en bra organisering av samarbetet. | de fall
samverkan har fungerat mindre bra framhavs
betydelsen av chefernas instélining och arbetets
organisering, samtidigt som hindrande regelverk
ocksa lyfts fram som ett problem.

Fyrtio procent av utvarderarna lyfter &ven fram
att olika regelverk forsvarar arbetet kring unga.
Det kan rora sig om medfinansieringsregler for
projekt som drivs med medel fran Europeiska
socialfonden, olika regler for vilka som far och kan
ing& som deltagare i projektens verksamhet och
karenstid for att kunna ta del av jobbgarantin for

ungdomar. Vidare lyfte vissa utvarderare fram skil-
jaktiga regler mellan eller inom myndigheter som
ar problematiska, exempelvis olika regler for do-
kumentation. Vissa utvarderare menar samtidigt
att regelverk ibland anvands som svepskal for att
inte samarbeta, medan det bevisligen finns andra
som lyckas samarbeta och tolka regelverken pa
ett satt som majliggdr samarbete.

Femtioatta procent av utvarderarna uppgav
att projektets arbete med att utveckla deltagande
organisationers arbete kring unga var lyckat eller
mycket lyckat och endast 13 procent att arbetet
var mindre lyckat. Detta handlar om ett langsiktigt
utvecklingsarbete for organisationerna. P& fragan
i vilken man projekten far deltagarna i projektet
att ga till studier eller arbete s& var bedomnin-
gen nagot mer positiv. Utvarderarna fick gora en
dvergripande beddbmning av projektets arbete att
fa de unga som deltar i projektet att ga till studier
eller arbete. Har uppgav 65 procent att projektets
arbete har varit lyckat eller mycket lyckat och en-
dast fyra procent uppgav att det har varit mindre
lyckat.

Manga lyfte fram att viktiga faktorer for ett
framgéangsrikt arbete kring unga ar projektets
arbetsmetod, praktik eller praktikférmedling,
engagemang eller bemdétande hos personal samt
samverkan. Manga utvérderare ger ocksa en rela-
tivt positiv bild av hur projektarbetet implemen-
teras i ordinarie verksamhet: tio procent gjorde
beddmningen att projektets arbete skulle leva
kvar i sin helhet och 82 procent att vissa delar
skulle leva kvar.



Under perioden 2007-2013 bedrivs manga
ungdomsprojekt med stdd fran Europeiska
socialfonden och det &r férst nu som utvardering-
srapporter fran dessa projekt borjar fardigstéallas
i storre skala. Darfor &r den andra analysen en
forstudie som Temagruppen Unga i arbetslivet har
initierat och som har utférts av Tranquist Utvar-
dering. Syftet med den &r att se vilka lardomar
en storre metautvardering kan férvantas att ge.
Studien utgér frdn 23 utvarderingsrapporter som
studerats utifrdn maojligheterna att genom dessa
utvinna generell kunskap om verkningsgraden av
olika arbetssatt. Den fraga som stélls i det som ar
att betrakta som en foérstudie ar foljande: Skulle
det, utifran Temagruppen Unga i Arbetslivets up-
pdrag, vara fruktbart att genomféra en metautvéar-
dering med en stdrre médngd projektutvérderingar
som underlag och vilka frdgor &r i sa fall méjliga
att fa svar pa?

| rapporten redovisas de évergripande erfar-
enheterna fran forstudien, som bland annat visar
pa att ett litet antal kortsiktiga forandringar kan
identifieras i utvarderingarna. | detta avseende
slér rapporterna Over lag fast att manga delta-
gare ar positiva till de projekt de deltagit i och att
projekten har bidragit till battre vardagliga rutiner,
ett socialt sammanhang samt ett personligare
stdd &n vad som annars ér fallet fran de berérda
aktorer som deltagarna moétt genom projekten.
Framfor allt tycks det vara olika former av coach-
ning som béde tilldmpats i projekten och som
varderats positivt av deltagarna.

Erfarenheterna fran forstudien har visat pa

svarigheter med att skapa generell kunskap om
projektens resultat och effekter i forhallande till
olika arbetssatt. Sammantaget konstateras att
utvarderingarna i huvudsak bestar av kvalitativa
fallstudier som endast i begransad utstrackning
ror just resultat och effekter. Framfér allt saknas
egentliga beskrivningar av arbetsmetoderna och
de antaganden som ligger bakom valet av dessa

i forhallande till avsedda effekter. | forlangningen
innebér detta att vi endast kan konstatera att vissa
effekter har uppstatts, men att vi sedan inte kan
forklara varfor. Det g&r med andra ord inte att séga
négot om vad som fungerat fér vem och under
vilka omstandigheter detta skett. | utvarderingarna
finns dock ett digert material som pa olika séatt ger
en bild av l[ardomar som kan dras av projekten
inom socialfonden.

Sammantaget tyder utvarderarenkaten pa
positiva projektresultat néar det galler arbetsme-
toder, samverkansstravanden och att fa unga att
gé vidare mot studier eller arbete. Genomgangen
av utvarderingarna visar dock att det &r svart att
genom utvarderingar analysera olika metoder och
arbetssatt och vilka effekter dessa far. Aven om
detta inte nddvandigtvis ar huvuduppdraget for
utvarderarna foreslar Temagruppen Unga i arbet-
slivet flera vagar till att dka mangden aggregerbar
kunskap i dessa fragor — fran att Gvervaga en
annan organisering av utvarderingsarbetet inom
socialfonden, dar syftet att framja generaliserbar
kunskap fortydligas, till att bista utvarderare och
projekt med gemensamma verktyg och framja
erfarenhetsutbyte och en systematisk insamling av
utvarderingsrapporter.
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KUNSKAP GENOM UTVARDERING AV UNGDOMSPROJEKT MED STOD

FRAN EUROPEISKA SOCIALFONDEN

Temagruppen Unga i arbetslivet har i uppdrag att
ta till vara erfarenheter och kunskap fran arbets-
marknadsprojekt for unga med stod fréan Euro-
peiska socialfonden. Viktiga kallor i det arbetet

ar givetvis de som arbetar i projekten, projektens
deltagare och andra verksamheter som angransar
till det arbete som bedrivs i ungdomsprojekten.
En annan ingang ar den kunskap och de erfar-
enheter som utvarderarna utvinner ur projekten.
Det gemensamma syftet med de tva studier som
ligger till grund for denna rapport ar att ge en
samlad bild av hur denna kunskap ser ut och vad
framtida studier pa omradet kan tankas ge i rela-
tion till temagruppens uppdrag. Genom rapporten
vill vi belysa féljande:

e Utvarderarnas beddmningar av projektens
arbete (exempelvis anvanda metoder, sam-
verkan och hinder fér arbetet kring unga i
projekten).

e Vilka typer av aktérer som utvarderar projek-
ten och utvarderingens inriktning.

e Utvarderingarnas inriktning i form av under-
sokningsmetoder och angreppssétt.

e Hur fruktbar en Gvergripande genomgang
av de utvarderingar som gors av ungdoms-
projekten 2007-2013 skulle vara utifran
ambitionen att belysa effekterna av olika
metoder som projekten anvander.

! Projekt och utvarderare kan skicka utvérderingar till
breviadan tgutvardering@ungdomsstyrelsen.se

Utdver att detta sager ndgot om de ungdom-
sprojekt som utvarderas kan det fungera som
underlag for att reflektera 6ver olika utvardering-
supplagg och vilken nytta utvarderingarna kan

ha for projekten i sig, men ocksa i arbetet med
att f& generell kunskap om olika arbetssétt och
metoder, och darmed bidra till ett battre kunskap-
sunderlag fér arbetsmarknadspolitiken.

Utvéarderarna av projekten har pa flera satt en
unik kunskap. Kunskapsinhamtningen fran
personal, deltagare och andra som ar knutna till
projekten gdr att de far en unik kombination av
kunskaper. Genom rapporter kan denna kunskap
formedlas utifran det uppdrag utvérderaren har.
Arbetet leder dock ocksa till erfarenheter som
kanske enbart delvis dokumenteras i utvarder-
arnas rapporter. Genom sin utifranposition kan
de bidra med delvis andra kunskaper an de som
driver projektet eller arbetar i det.

For att fanga upp kunskapen och erfaren-
heterna har Temagruppen Unga i arbetslivet
anvant tva olika strategier. Den ena &r inriktad pa
analys av utvarderingarna av ungdomsprojekteﬁ.
| det arbetet ligger fokus pé resultat och effekter
av olika metoder och arbetssatt, samt mojligheten



att utvinna héllbar generell kunskap fran utvarder-
ingarna. Den andra strategin bestar av en enka-
tundersokning till utvarderarna med frégor om
projekten och utvarderarrollen. Tillsammans med
beddmningar frn projekten sjélva och analys

av data fran projekten (se Temagruppen Unga i
arbetslivet 2012a) ger detta en évergripande bild
av arbetet i ungdomsprojekten.

Arbetsmarknadsprojekt f6r unga kan utvarderas
pa en rad olika satt. Utmarkande for Europeiska
socialfonden 2007-2013 ar larande utvardering
som utgangspunkt for hur projekten analyseras.
Detta har betydelse for vilken kunskap utvarder-
arna tar fram och pé vilket satt den kan vara an-
vandbar, i projekten och i dvergripande analyser
av arbetet i ungdomsprojekten som helhet.

Larande utvirdering som metod

Med ldrande utvérdering menas en processtdd-
jande utvéardering dar kunskap kontinuerligt ater-
fors frén utvarderare till projekt. Aterkopplingen
kan paverka bade arbetets inriktning och vara en
del av spridning och paverkan utifran projektets
arbete (Svensson et al. 2009).

Europeiska kommissionen har rekommenderat
medlemsléanderna att arbeta med on-going evalu-
ation som angreppssatt inom strukturfonderna.
Inom Europeiska socialfonden i Sverige benamns
modellen ldrande utvérdering och inom Europei-
ska regionala utvecklingsfonden fdljeforskning.
Som stdd foér projektagare har Svenska ESF-

radet, som administrerar socialfonden i Sverige,
utarbetat en handledning om uppfdljning och
utvardering (Jansson 2010). Dar betonas bland
annat att det ar viktigt for paverkansarbetet att
kunna visa for- och nackdelar med olika metoder
i projekten jamfért med metoder och arbetssatt

i reguljar verksamhet. Fordjupande bocker och
hogskoleutbildningar kring 1&rande utvardering
har ocksé tagits fram for utvarderare (Svensson,
Brulin, Jansson & Sjdberg 2009).

Hittillsvarande erfarenheter av ldarande
utvardering

Hur larande utvardering har fungerat inom ramen
for socialfonden har studerats utifran uppgifter
fran 634 projekt samt kompletterande intervjuer
(Jonsson & Eriksson 2010). Detta var projekt i
genomférandefas. Inom fonden har det aven fun-
nits mojlighet att bedriva férprojektering.

Studien visar bland annat hur stor andel av
budgeten som projekt avsatter for utvardering.
Inom Europeiska socialfonden ar det som kallas
programomrade 1 inriktat p& kompetensforsorin-
ing och programomrade 2 pa utdkat arbetskraft-
sutbud och arbetsldsa.

Inom programomrade 2, déar de flesta ung-
domsprojekten bedrivs, var den avsatta andelen
for utvardering 2,6 procent av den totala budg-
eten (exklusive deltagarerséattning). Av samtliga
projekt inom bada omréadena hade 20 procent
inte avsatt nagra medel for extern utvardering. Av
de projekt som inte hade avsatt medel for utvar-
dering tillhdrde 75 procent programomrade 1.
Omkring tio procent av samtliga projekt hade inte
avsatt medel for intern uppfélining. Omkring en
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tredjedel av utvarderarna kande inte till begrep-
pet larande utvardering. A andra sidan upplevdes
en skillnad jamfért med tidigare i en stor andel

av projekten (90 procent) vad géller utvarder-
ingens angreppssatt och bidraget till den egna
processen. | rapporten berdrs aven fragor om
upphandling av utvardering. Det foreslas att de
processtoddjande funktionerna inom socialfonden
kan vagleda projekt nar det géller upphandling av
och inriktning pa utvérderingsarbetet.

Det finns aven liknande analyser inom region-
alfonden (Tillvaxtverket 2011). Dar har bland an-
nat konstaterats att omkring tva procent av budg-
eten genomsnittligen avsatts for foljeforskning
av projekt inom regionalfonden. Samtidigt fanns
en stor variation — fran 0,5 procent till 8 procent.
Aven inom regionalfonden finns en vagledning for
anvandning av processutvardering som metod
(Tillvéxtverket 2010).

For att f& en bild av storleksordningen kan
konstateras att det under 2007-2013 finns 6,2
miljarder kronor fran EU for genomforandet av
socialfondsprogrammet i Sverige samt en lika stor
summa i offentlig medfinansiering frdn Sverige,
det vill séga totalt 12,4 miljarder kronor (Svenska
ESF-radet 2011b). Réknat utifrdn det och tidig-
are analyser, som visar att medianvéardet av vad
projekt med stdd inom socialfondens bada pro-
gramomraden satsar pa extern utvardering ar 2,4
procent (Jénsson & Eriksson 2010), spenderas
uppskattningsvis omkring 300 miljioner kronor pa
extern utvardering under perioden 2007-2013,
vilket motsvarar omkring 50 miljoner per ar. Det
gér att gora olika bedémningar om detta ar en

liten eller stor andel i forhallande till hur mycket
som satsas pa verksamheterna. Klart ar i alla
fall att det har finns en betydande marknad for
utvérderare och att det &r intressant att inte
enbart spegla deras bild av ungdomsprojektens
arbete, utan aven villkoren for att bedriva ett fruk-
tbart utvarderingsarbete (&ven om den aspekten
inte ar fokus i denna rapport).

Utvarderingens mojlighet att bidra till 1arande
i projekten kan ockséa paverkas av utvarderings-
budgetens storlek. Det finns analyser som pekar
pa att larandet séllan sker genom gemensam an-
alys mellan utvarderare och projekt. Vidare att det
vid en budget som understiger 100 000 kronor
finns tydliga tendenser att vardet i form av larande
for projekten och vérdet for utomstaende lasare
sjunker. Kvalitetssankningen kring det férstnamn-
da borjar redan vid 250 000 kronor enligt den
analysen (Savenstrand 2011). Dar férs aven ett
resonemang om att utvarderare sallan kritiserar
samspelet inom projekt, utan att kritiken oftast
géller aktorer utanfor denna krets, vilket bedéms
kunna forklaras mot bakgrund av utvarderarnas
intresse av fortsatta uppdrag. Den typen av ten-
denser aktualiserar fragan om for- och nackdelar
med att projekten sjélva anlitar utvarderare. En
fordel ar givetvis att utvarderingsbestallningen
da battre kan svara mot lokala behov. Mdjliga
nackdelar &r denna typ av beroendeproblem och
att mdjligheterna till analyser som vaver samman
erfarenheter fran flera projekt kanske skulle tka
genom en annan organisering.
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EN KUNSKAPSBASERAD ARBETSMARKNADSPOLITIK

Utvarderingarna inom Europeiska socialfonden
kan placeras in i ett stérre sammanhang som
belyser forutsattningarna for ett kunskapsbaserat
arbete kring unga inom olika omraden. En lika an-
geladgen som svarbesvarad fraga &r vilka metoder
som ar mest framgangsrika, exempelvis nér det
géller att ga fran arbetsloshet till studier, arbete
eller féretagande. | detta avsnitt gér Temagruppen
nagra reflektioner dver kunskapsproduktionen

pa omradet och majliga framtida utvecklingsten-
denser.

For att ndrma sig olika verksamheter inom det
arbetsmarknadspolitiska faltet lyfter man ofta fram
goda exempel samt inspirerande verksamheter
och organisering fran olika lander som alternativ
(se exempelvis Ungdomsstyrelsen 2009a, 2009b,
Vidje 2010 och SKL 2011). Denna typ av upp-
drag &r ofta starkt tidsbegransade och blir i hdg
grad beroende av de utvarderingar och uppféljn-
ingar som finns i olika verksamheter, tillsammans
med bedomningar fran deltagare och personal
inom verksamheterna och i verksamheternas
omgivning.

Det finns dven initiativ for att pa olika nivaer
och pé olika séatt stodja uppfolining och utvarder-
ing. Langsiktiga studier med fokus pa arbets-

marknadseffekter gors bland annat inom ramen
for Institutet for arbetsmarknads- och utbildnings-
politisk utvardering (IFAU). Radet for framjande av
kommunala analyser administrerar Kommun- och
landstingsdatabasen (KOLADA) som innehaller
nyckeltal for kommmuner och landsting, bland an-
nat kring kostnad for arbetsmarknadséatgérder,
dock gj specifikt for unga. Radet &r en ideell
férening dar staten och Sveriges Kommuner och
Landsting ingér (se www.kolada.se).

Det finns &ven exempel dar kommuner har
tagit gemensamma initiativ for att utveckla sitt
utvarderingsarbete (se Goteborgs stad, Norrtalje
kommun, Pited kommun & Vallentuna kom-
mun 2009). Ungdomsstyrelsen har i uppdrag att
utveckla verktyg for uppfolining av lokala atgarder
for att stédja unga som varken arbetar eller
studerar (Integrations- och jamstalldhetsdepar-
tementet 2010-12-06). Utmaningarna pé detta
omréade ska inte underskattas och alla aktorer
som har ambitionen att uttala sig om metoder
och effekter p& omradet stér infér svarigheten
att isolera effekten fran enskilda insatser och hur
detta hanger samman med vilka deltagarnas
forutsattningar &r nar de gér in i ett projekt och
omgivande faktorer som arbetsmarknadslage.

Temagruppen Unga i arbetslivet (20114,
2011b) har uppmérksammat att olika myndi-
gheter och aktdrer anvander sig av olika statis-



tikuppgifter for unga som varken arbetar eller
studerar. En vidareutvecklad modell har darfér
tagits fram som kan anvéndas av aktorer fran
olika sektorer och politikomraden. Detta med
ambitionen att kunskapen om gruppen ska 6ka
och jamférbara resultat tas fram.

Sammantaget framgér att kunskapsproduk-
tionen befinner sig pa olika nivéer och kan fylla
olika syften och méta olika behov. Det kan finnas
anledning att understryka att de olika typerna av
kunskap kan ha olika betydelse — fran att verka
inspirerande till att utgdra underlag for att vélja
vilka metoder och arbetssatt som ska implemen-
teras i en verksamhet.

Som framgér av denna rapport omfattar arbe-

tet i ungdomsprojekt med stod fran Europeiska
socialfonden ofta manga olika typer av stod, vilket
kan forklaras av att stédbehovet bland dem som
deltar i projekten & mangskiftande. Arbetet span-
ner Over ett brett falt som bland annat omfattar
mer traditionella arbetsmarknadspolitiska insatser,
studier, jobbsdkande, friskvardsarbete, saval som
insatser som gransar till socialtjanstens verksam-
hetsomréde och vidareslussning till landstings-
verksamheter.

Detta leder &ven till att projekten ror sig bade
inom olika politiska falt och olika kunskapsfalt,
med olika traditioner och férutsattningar vad
géller metoder och arbetssétt. Projektens verk-
samhet kan bland annat ses i ljuset av arbetet
for evidensbaserad praktik som Socialstyrelsen

bedriver. Det finns exempelvis projekt som
anvander sig av Supported Employment, som

ar en av de metoder som ska evidensgranskas
av Socialstyrelsen (WWW.sooialstyrelsen.sez).
Utvecklingsarbete i den riktningen férekommer
ocksa exempelvis inom Folkhélsoinstitutet. Ett av
Folkhalsoinstitutets uppdrag har varit att utveckla
en metodbank for halsoframjande insatser, dar
fragor om anvandbarhet for larande, metodu-
tveckling samt uppfélining och dppna jamforelser
har diskuterats, tillsammans med uppféljining av
evidensbaserade metoder (Socialdepartementet
2009). Tva steg har beskrivits, dar det forsta
handlar om att fa okad kunskap om vilka me-
toder som anvands och hur stora grupper som ar
foremal for insatserna, det andra om majligheten
att félja upp effekten av insatser.

Arbetet i ungdomsprojekt och utvarderingarna
kan betraktas i ljuset av dessa trender. Som
namnts innefattar en del av det projekten gor en
strAdvan mot en evidensbaserad praktik. | detta
vags tre olika kunskapskallor samman utifrén
tildmpliga regelverk och andra férutsattningar
som rader nationellt och lokalt (Sundell & Soydan
2008):

1. Den for tillfallet basta vetenskapliga
kunskapen.
2. Foérvantningar och livssituation bland
klienter/brukare.
3. Den professionelles expertis.

waw.socialst\/relsen.se/evidensbaseradpraktik/insatser/funktionshinder/supponedemployment
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Intresset for att arbeta med evidensbaserad
praktik har 6kat bland personer pé chefsniva vid
landets socialtjanster — ndgot som &r en viktig
forutséttning for att astadkomma en forandring i
den riktningen (se Socialstyrelsen 2011).

Projektens verksamhet och utvarderingen
av den kan vara intressant i relation till denna
process och vilken roll de olika perspektiven har i
relation till varandra i arbetet. Inom ungdomspro-
jekten anvands flera olika typer av metoder och
arbetssétt, vilket framgér av enkétundersoknin-
gen. En angransande fraga ar hur och varfor olika
metoder valjs. Det kan vara s att metoder valjs
utifran vad som ar trendigt eller anses modernt,
nar utgangspunkten istéllet bor vara att utga fran
vilka behov som finns inom en grupp och déarefter
férsdka hitta metoder med bést vetenskapligt
stéd (Olsson & Sundell 2008). Samtidigt bor det
framhallas att just arbetsmarknadspolitiken inte
har samma férutsattningar som socialpolitiken
i dessa avseenden. Det ar aven intressant att
diskutera hur utvarderingar av arbetsmarknad-
sprojekt forhéller sig till detta och vilkken potential
de har att bidra till kunskap pa omradet, exem-
pelvis ndr det géller att identifiera metoder och
arbetssatt, och i férlangningen bidra med kun-
skap om hur effektiva olika arbetssatt ar. Har bédr
namnas att det sistndmnda inte nédvandigtvis ar
det uttalade syftet med utvarderingarna.

En del av diskussionen ror system for varder-
ing av styrkan i det vetenskapliga underlaget nar
det géaller evidens. Ett exempel ar att Folkhalsoin-
stitutet tillsammans med Statens beredning for
medicinsk utvardering och Socialstyrelsen har

haft i uppdrag att utreda vilket s& kallat "evidens-
graderingssystem” som bér gélla inom folkhal-
soomréadet (se Statens folkhalsoinstitut 2011

och Statens beredning for medicinsk utvardering
2011).

En annan del av diskussionen ror stdd till kun-
skapsutvecklingen pa omraden som &r relativt
outforskade. Inom en del av ungdomspolitikens
omraden saknas ett utvecklat vetenskapligt
underlag for det arbete som bedrivs i olika
verksamheter. Darmed saknas alltsd majlighet

att vardera olika arbetssatt mot varandra utifran
vad forskningen visar pa omradet. Samtidigt finns
ofta gedigen erfarenhet hos dem som arbetar
med fragorna och &ven bland dem som tar del av
verksamheterna — i detta fall unga sjalva. Har ar
det sérskilt intressant att se i vilken utstrackning
utvarderingar och olika uppféljiningssystem inom
verksamheter kan bidra till kunskapslaget.

Vad finns det da for maojligheter att bedriva ett
kunskapsbaserat arbete nér det saknas veten-
skapliga studier? Bland annat kan namnas att
det inom ramen for Socialstyrelsens arbete med
evidensbaserad praktik har startas tva projekt
for att préva méjligheten att hantera situationer
nar det saknas tillracklig evidens. Det ena ska
identifiera beprévad erfarenhet genom en kon-
sensusprocess dar experter bland forskare och
professionella kan ingd. Det andra ska understka
mojligheterna att ge vagledning utifran verksam-
heternas egna beskrivningar, inspirerat av det



engelska arbetet med en "verktygslada”
(www.commissioningtoolkit.org).

Det kan vara intressant att fundera &ver langsik-
tiga utvecklingstendenser inom evidensbaserad
praktik och hur detta kan paverka andra om-
raden, sdsom arbetsmarknadspolitikens och ung-
domspolitikens olika delar. Vart att lyfta fram i det
sammanhanget ar Riksrevisionens allmanna kon-
staterande att det har gjorts omfattande féran-
dringar inom arbetsmarknadspolitiken, men att
det finns betydande svarigheter att utvardera ef-
fekterna av olika atgarder, och att ”...det i manga
fall saknas evidens fér om de genomfdérda forén-
dringarna av politiken har forutséttningar att ge
positiva effekter” (Riksrevisionen 2011-06-07, s.
2). Vidare har Riksrevisionen aven betonat vikten
av en mer evidensbaserad arbetsmarknadspolitik
nar atgarder introduceras eller avskaffas (Riksre-
visionen 2010). Det ar intressant att diskutera

i vilken utstrackning Europeiska socialfonden,
ungdomsprojekt med stdd frén socialfonden och
utvarderarna kan péverka en sédan utveckling.
Som grund foér en sédan diskussion presenteras i
foljande avsnitt resultat fran den enkatundersokn-
ing som har genomférts, riktad till utvarderare av
ungdomsprojekten. Darefter behandlas resultaten
frén en analys av utvarderingsrapporterna for
ungdomsprojekt. Utifrdn dessa tva av varandra
oberoende delar &terkommer vi sedan till fragan
om utvecklingen av en evidensbaserad arbets-
marknadspolitik.
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ENKATUNDERSOKNING RIKTAD TILL UTVARDERARE

| syfte att kunna belysa utvarderarnas beddmnin-
gar av ungdomsprojektens arbete och utvarder-
ingsarbetets upplagg har en enkatundersdkning
genomforts, riktad till utvarderarna. Detta kan
komplettera det som framkommer i utvardering-
srapporterna, inte minst eftersom en sadan en-
katundersokning, &tminstone i vissa avseenden,
gor det enklare att se gemensamma tendenser.
Utvérderingsrapporterna kan ha véldigt olika
upplagg. | en enkat finns majlighet att stalla mer
enhetliga fragor.

Temagruppen Unga i arbetslivet har tidigare
genomfort en enkat riktad till arbetsmarknadspro-
jekt for unga med stod fran Europiska socialfond-
en (se Temagruppen Unga i arbetslivet 2012a).
Undersokningen var inriktad pa de projekt som
pagar inom det som kallas programomrade 2
inom socialfonden, som ar inriktat pa att 6ka
arbetskraftsutbudet. Projekten ar ofta riktade
mot dem som av olika skal star langt fran arbets-
marknaden. Av de 129 projekt som svarade pa
enkéaten hade nio av tio en utvarderare knuten till
sig. Projekten fick &ven majlighet att lamna kon-
taktuppagifter till eventuell utvarderare, vilket har
anvants som underlag for denna undersdkning.

Svarsfrekvens

Den enkat som ligger till grund fér denna rap-
port skickades till 110 personer (se bilaga 1). Tva
uppgav att unga inte har varit en del av projek-
tets malgrupp. En uppgav att utvarderingen inte
géllde nagot projekt finansierat av Europeiska
socialfonden. Utifran detta svarade 68 av 107
relevanta personer, vilket gav en svarsfrekvens pa
64 procent.

De enkater som skickades ut gallde enskilda
namngivna projekt. | det fall en och samma
utvarderare utvarderade tva eller flera projekt fick
denne alltsa fylla i flera enkéter. Detta géllde tre
utvarderare som utvarderade tva projekt vardera
och ytterligare en utvarderare som utvarderade
tre projekt.

Av de 68 projekten var 50 procent enbart for
unga (16-24 &r), medan 50 procent hade béade
unga och personer i andra aldrar i sin malgrupp.
En stor del av projekten med personer i olika
aldrar arbetade med aldersmassigt integrerade
grupper (82 procent).

Omkring en tredjedel av projekten hade
avslutats vid tiden for enkatutskicket, medan tva
tredjedelar fortfarande pagick. Den genomsnittliga
projekttiden var tva och ett halvt &r. Det langsta
projektet skulle paga i ungefar fyra r och fyra
manader, det kortaste ett ar och fyra méanader.
Av de utvarderare som svarade kunde 54 match-



as med de projekt som svarat pa projektenkaten.
| vissa avseenden har utvarderarnas och projek-
tens beddmningar darmed kunnat jamféras.

For undersokningen finns bortfall i tva led: 129
av 177 projekt besvarade den enkat som riktades
till dem, och genom dem identifierades 107 rele-
vanta utvarderare som i nagra fall utvarderade ett
och samma projekt Av dessa svarade 64 procent.
Det saknas i stort relevanta bakgrundsvariabler
att gora en bortfallsanalys utifran. Déaremot géar
det att konstatera att manga av de identifierade
utvarderarna har utvarderat projekt som startade
2008 eller 2009.

Enkiatens innehall och begrinsningar
Enkéaten inneholl fragor om projektens arbete och
fragor kring utvarderarrollen (se bilaga 1). Det
huvudsakliga syftet har varit att gbra en analys av
projektens verksamhet, s& som utvérderarna ser
den, i frdga om férekomst och fruktbarhet av olika
metoder och arbetssatt, om projektets arbete
har varit framgéangsrikt i att f& deltagande unga
att ga till studier eller arbete och om de medver-
kande organisationernas arbete kring unga har
utvecklats. Ett annat syfte har varit att ta reda pa
hindrande regelverk som forsvarar arbetet med
ungas etablering och utvarderarnas beddémning
av om projektet kommer att implementeras. Syn-
punkter p& utformningen och frageformuleringar
har inhamtats fran Institutet for arbetsmarknads-
och utbildningspolitisk utvardering (IFAU).

Vanligtvis nar enkatundersdkningar genomfors
forekommer det att méalgruppen har synpunkter
pa hur studien genomfors och dess innehall.

Denna undersdkning har riktat sig till en grupp
dér méanga sjalva anvander enkatundersokningar
som metod, och flera har pé olika satt kommen-
terat undersdkningsupplagget. Dessa synpunk-
ter har stréackt sig frn positiva omdémen om

en kortfattad och traffsaker enkat, till nagra fall
med negativa synpunkter. | nagot fall handlade
det om att enkaten anségs bygga pa helt andra
utgangspunkter &n de som ligger till grund for
utvarderarens arbete. Att pa ett bra sétt kunna
Overfora kvalitativt inriktad analys till att besvara
frdgorna i enkaten ansags inte vara majligt.
Enké&ten beddmdes ha en helt annan inriktning
an den utvardering som bedrevs. | ett annat fall
fylldes enkaten i, men med en reservation utifran
liknande resonemang att enkatutformningen byg-
ger pé andra forestéllningar &n de grunder som
projektet drivs utifrén. Darfor bifogades forklar-
ande texter kring svaren pé respektive fraga.
Utdver detta gavs nagra synpunkter i enskilda
frgor som kan anvandas i utvecklingsarbetet
om en framtida enkat genomfors. Det framkom
aven 6nskemal om ytterligare fordjupningar kring
vilka ekonomiska forutsattningar som galler for
utvarderarnas arbete.

Fragorna i enkéaten ar formulerade utifran det
uppdrag som Temagruppen Unga i arbetslivet
har, bland annat att identifiera vilka metoder
projekten anvander, i vilkken man det gar att ut-
tala sig om hur framgangsrika olika metoder och
arbetssatt ar och att identifiera olika hinder for
arbetet med unga. Detta ar ocksé de vanligaste
frdgor vi moter och troligen ofta ockséa den typ
av kunskap som efterfragas nar beslut ska fattas
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om ett projekt ska Overgé i ordinarie verksamhet.
En enkatundersdkning kan ge viktiga indikationer
i denna typ av fragor, men behover dven kom-
pletteras med fordjupningsstudier med fokus pa
exempelvis metoder eller implementering, vilket
temagruppen ocksé gor. Det &r tydligt att manga
av dem som har larande utvardering som utgang-
spunkt inte enbart studerar processer kvalitativt.
Méanga uppger att de ocksé studerar kvantitativa
utfallsméatt kring deltagare. Men det ar ockséa
viktigt att se enkatstudiens begransningar och
att helt andra fragor givetvis skulle ga att stélla till
utvarderarna, och att helt andra perspektiv kan
anlédggas pa utvarderingarna.

Manga konsultforetag och utbredd utvir-
deringserfarenhet
De som anlitas for att utvardera ungdomsprojekt
med stod fran Europeiska socialfonden hor hem-
ma inom olika typer av verksamheter. De flesta
tilhor ndgon form av konsultféretag, dar huvud-
delen (49 procent) hade ett eget konsultforetag
och 13 procent tillhérde ett stérre privatagt
konsultforetag. Utdver detta tillhdrde 21 procent
en uppdragsenhet vid universitet/hbgskola och
atta procent horde hemma i en forsknings- och
utvecklingsenhet (FoU-enhet). Dartill uppgav nio
procent "annat”. Ingen uppgav att de arbetade
péa en utredningsenhet inom kommunal/regional/
landstingsforvaltning.

Manga av utvarderarna var eller hade varit
delaktiga i utvarderingar av liknande projekt: 46

procent hade varit delaktiga i utvarderingen av
fler an fem projekt och 24 procent av mellan tva
och fem projekt. Nio procent hade utvarderat
ett projekt medan endast tolv procent inte hade
utvarderat projekt av den aktuella typen.

Utviarderingsarbetets innehall och
inriktning

Manga av utvarderarna uppger att deras an-
greppssatt ar larande utvardering (90 procent).
Omkring 80 procent skulle gbra en slutrapport
och 52 procent en halvtidsutvardering, vilket i
sammanhanget kan ses som mer “traditionella”
rapporteringssatt i forhallande till arbete med
larande utvardering (se tabell 3.1). For ménga
ligger interna processer i fokus (87 procent) och
metoder for att skapa sysselsattning bland unga
(79 procent). Omkring tva tredjedelar skulle i
utvarderingen berdra hur manga deltagare som
har gatt till studier eller sysselsattning. Kanske
négot férvanande var att nésta lika méanga skulle
berbra fragan om deltagare har narmat sig studier
eller sysselsattning. Skalet till denna fraga var att
inte enbart fanga det kanske tydligaste effekt-
malet avseende deltagarna (hur manga som gar
till studier eller sysselsattning), utan &ven nagot
mer kvalitativt hur unga deltagare férbattrar sin
position pa arbetsmarknaden genom att narma
sig studier och arbete. Detta kan vara en nog sa
viktig indikator, inte minst d& manga av delta-
garna i ungdomsprojekten star langt fran arbets-
marknaden, dér en stor del ar langtidsarbetslosa
och olika typer av funktionsnedsattningar ar
vanligt forekommande (se Temagruppen Unga i



arbetslivet 2012). Att manga &ven uppger att det
finns metoder inom projekten fér att dokumentera
deltagarnas utveckling stérker bilden av att detta
ar nagot som kommer att beréras i utvarderin-
garna.

Projektens samhallsekonomiska betydelse
har berdrts av Temagruppen Unga i arbetslivet i
ett par rapporter (2010a, 2011¢). Tretton procent
av utvérderarna for ungdomsprojekt kommer att
berdra den typen av fragor.

Hela 79 procent uppger att de i utvarderingen
kommer att analysera metoder for att fa unga
i sysselsattning. Fyra procent kommer dock
att genomfdra en effektstudie dar det finns en
jamforelsegrupp som inte far ta del av projektets
arbete. Det gér att diskutera i vilken méan det bor
ses som ett litet antal.

Mot bakgrund av inriktningen pa larande utvar-
dering och den mer processtddjande ansatsen
som finns i perioden 2007-2013 &r det inte
forvanande att relativt fa har ett effektstudieup-
plagg. Samtidigt ar det &nda manga som pa olika
séatt foljer upp hur manga unga som antingen har
narmat sig eller gatt till studier eller sysselsattning.

| de tre fall effektstudier med jamforelsegrupp
har angetts kommer utvarderingen aven att in-
nehalla nastan samtliga de Gvriga mojliga utvar-
deringsinslag som utvarderarna fick ta stallning till
(se tabell 3.2). Med andra ord tillhér detta de mer
ambitidsa utvarderingsupplaggen sett till antalet
olika inslag.

Tabell 3.1 Innehall och upplagg pé utvardering av ungdomsprojekt
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Deltagarnas utveckling och resultat
miéts pa olika sitt och vid olika tillfallen
Vilket tillfélle & mest lampligt att anvanda for att
maéta resultatet fran ett projekt i termer av antal
personer som har gatt till arbete eller studier?
Svaret pa frdgan ar inte sjélvklar och beror
givetvis pa vad som ska matas, och &ven pa vika
majligheter som finns att gdra uppféljningar &ven
dé projektet har avslutat sin verksamhet. Upp-
folining pé sikt ar intressant inte minst mot bak-
grund av malet att unga ska fa ordentligt fotfaste
pa arbetsmarknaden, samtidigt som unga i hogre
grad an &ldre gér in och ut ur kortare anstallnin-
gar (se exempelvis Ungdomsstyrelsen 2005). Det
kan ocksa finnas anledning att anvanda samma
métpunkter i olika projekt och verksamheter for
att kunna gora jamforelser. Begransade sadana
mojligheter inom arbetsmarknadsverksamhet

for unga har ocksa konstaterats tidigare (Ung-
domsstyrelsen 2009a).

De som svarade att utvarderingen skulle in-
nehélla analys av hur ménga unga som har gétt
till studier eller sysselsattning fick svara pa vid
vilket eller vilka tillfallen detta skulle méatas (se
tabell 3.3). Av de 45 utvarderare som svarade
uppgav 76 procent att mattilifallet skulle vara
direkt efter avslutad medverkan i projektet (upp
till tvd manader efter dess slut), 36 procent efter
3-6 méanader, samt 13 procent vid nagot tillfalle
senare 8n sex manader efter avslutad medver-
kan. Tio utvarderare uppgav fler &n ett mattilifalle
(sju uppgav tva tillfallen och Gvriga tre tillfallen).
Hur kombinationerna ser ut framgéar av tabell 3.4.

Det ar ocksa tydligt att det finns variationer i den
uppfélining som projekten sjalva gor, dar det som
ofta méts &r var unga befinner sig 0-6 manader
efter projektets slut (Temagruppen Unga i arbet-
slivet 2012a).

Sjuttiosex procent uppgav att en metod an-
vands for att dokumentera deltagarens utveckling
i projektet. Av dessa gor 42 procent (22 projekt)
detta genom inskrivnings- och utskrivningsfor-
mular for varje deltagare. | 6vriga fall sker denna
dokumentation pa annat sétt. Sammanlagt 36
procent av utvarderarna uppgav att inskrivnings-
och utskrivningsformular for varje deltagare var en
del av deras egen materialinsamling.
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Manga tillvigagangssatt for att bedoma
projektens resultat

Projektresultat kan utvarderas pa olika sétt.
Attioen procent av utvarderarna uppgav att de
utvarderar projektets uppsatta effektmal. Det
fanns bland utvarderarna flera séatt att folja upp
projektens resultat och samla in information till
utvarderingen (se tabell 3.4). Vanligast ar att in-
hamta kunskap genom enkatundersdkningar eller
intervjuer/fokusgrupper med projektpersonal (97
procent). Motsvarande andel fér kunskapsinhamt-
ning fran deltagare var 79 procent. Av tabell 3.4
framgér hur vanligt forekommande olika former
av materialinsamling ar. Den bild som framtrader
ar att kvalitativa metoder och intervjuer verkar

ha en stark stéllning bland utvarderarna, medan
kvantitativa angreppssétt verkar vara nagot
mindre fdrekommande. Drygt hélften anvander
utvarderingar fran liknande ungdomsprojekt som
kunskapskalla, vilket kan vara en indikator pa
hur omfattande kunskapsutbytet &r mellan olika
utvarderare, samtidigt som det mgjligen kan réra
sig om tidigare utvarderingar som utvarderaren
sjalv har genomfort.

Har &r fragan ocksa vilka forutsattningar som
finns for ett gemensamt larande och mer gener-
ella analyser av skillnader och likheter mellan olika
typer av ungdomsprojekt. Temagruppen Unga
i arbetslivet kan sta for den typen av analyser.
Majligen kan férutsattningarna for omvarldsbev-
akning ocksé vara begransade inom ramen for
konsultuppdrag, samtidigt som olika former av
benchmarking ar nédvandig for att ge perspektiv
pa projektets resultat.

Andra kunskapskallor uppgavs aven av 40
procent av utvarderarna. Nagot farre an halften
lyfte fram olika former av rapporter eller statis-
tik fran projekten, sasom rapporter till Svenska
ESF-rédet, protokoll, projektets uppfoljnings-
dokumentation, personalens sjalvvardering och
deltagarstatistik. Annu farre hade olika former
av kunskapsinhamtning fran omkringgivande
organisationer eller aktorer, respektive intervjuer
eller I16pande kontakter med personal i projektet.
Utbver det lyfte nagra fram interaktiva traffar med
deltagare och besok.

Det fanns ocksa enskilda utvarderare som
lyfte fram deltagande vid spridningsaktiviteter
tilsammans med projektforetradare, arbetsform-
edlingens individstatistik och relevanta teoribild-
ningar. | ett par svar namndes kontakter med
utvarderare och projektledare for andra liknande
projekt i ndromradet.



Tabell 3.4 Insamlingsmetoder som utvarderarna anvander. (Procent)
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Utvirderingsarbetets paverkan

pa projekten

Modellen med larande utvardering, som praglar
arbetet under projektperioden 2007-2013, syftar
till att utvarderarnas reflektioner och synpunk-
ter ska kunna anvandas for projektets I16pande
utveckling. Tidigare har utvarderarnas resultat i
hogre utstrackning blivit ett medskick till politiker
och eventuell fortsatt verksamhet nar det har
presenterats i slututvarderingar.

Omkring 45 procent av utvarderarna for
ungdomsprojekten upplevde nér de svarade pa
enkaten hosten 2011, att de hade haft ganska
stor eller stor paverkan péa projektets utveckling
(se tabell 3.5). Samtidigt upplevde méanga att det
var for tidigt att dra nagra slutsatser, att de &nnu
inte hade presenterat nagra resultat eller rekom-
mendationer.

Utvarderarna fick &ven majlighet att ge synpunk-
ter p& utvarderingen av projekt med stod fran
Europeiska socialfonden. Detta kan bland annat
ge information om vilka férutsattningar och villkor
som finns for utvardering av den typen av projekt.
Drygt 40 procent svarade. Synpunkterna var
relativt varierade och kan ses som en provkarta
over olika infallsvinklar pa for- och nackdelar inom
omradet.

Flera (atta utvarderare) lyfte pa olika satt
fram férdelar med larande utvardering som
angreppsséatt, samtidigt som en del av dem har
mott olika utmaningar i sitt arbete med metoden.
Nagon betonade att larande utvardering har
béattre forutsattningar att fungera om det finns en
geografisk narhet mellan utvarderare och projekt,
nagon annan understrok betydelsen av att det

Tabell 3.5 Utvarderarens beddmning av hur utvarderingsarbetet har
paverkat projektets utveckling. (Procent)




verkligen finns tid for dialog mellan utvarderaren
och projektets olika aktdrer (styrgrupp, projektled-
ning och personal), vilket kan riskera att nedprior-
iteras om projektet stoter pa utmaningar och be-
hover utdka sitt arbete med deltagare. Det fanns
ockséa nagon erfarenhet av att det kan vara svart
att som utvéarderare forklara skillnaden mellan
larande utvardering och traditionella uppféljiningar
for projektféretradare. Enligt denne utvarderare
kan det bero pa att det finns flera olika begrepp
som anvands fér "on-going evaluation” och att
Europeiska socialfonden och Europeiska regiona-
la utvecklingsfonden har olika begrepp. Samtidigt
konstaterades att handledningen fran Svenska
ESF-rédet successivt har blivit battre p&d omradet.

Det kan ocksa vara tvartom. En utvarderare
lyfte fram att det finns aktorer pa utvarderings-
marknaden som inte anvander sig av larande
utvardering. Ytterligare en utvarderare betonade
att det som hade upphandlats var en traditionell
utvardering och att effekterna av utvarderingen
darfor varit begransad for projektet, och drog
darfor foliande slutsats:

“Det &r viktigt att ESF stéller krav pa projekten
att upphandla utvéardering med ldrande ansats av
hég kvalitet tidigt i projektet for att utvédrderingen
Ska vara meningsfull.”

I linje med detta lyfte ytterligare en utvarderare
fram att uppdragsgivarna var vana bestéllare,
vilket skapade bra forutsattningar och rimliga
resurser samt forvantningar kring utvardering-
sarbetet. Tydliga begransningar nér det géller
projektens utvarderingsbudget lyftes fram av fyra
utvarderare. En av dem gav rekommendationen

att projektansokningar som innehaller ambitidsa
utvarderingsplaner med I6pande aterkoppling inte
bdr beviljas nar budgeten som ar avsatt for utvar-
dering inte ger utrymme for den typen av arbete.
En annan konstaterade att l1arande utvardering
inte kan leva upp till sin fulla potential med en for
begransad budget och exemplifierade med att de
hade 100 000 kronor per &r under en trearspe-
riod for utvardering, vilket motsvarar en ménads
arbetstid per &r.

Tre utvarderare lyfte fram behovet av att utvéar-
deringsarbetet finns med fran borjan i projektets
planering eller vid projektstart for pa ett fruktbart
sétt kunna péaverka projektets inriktning. En av
dem gjorde féljande reflektion:

“Det vore énskvart om man kunde ldgga
upp en mer systematisk utvéardering med kon-
trollgrupp och uppfdljning av sysselséttningssta-
tus. FOr detta kravs dock att utvarderingsplanen
ar integrerad i projektplanen och sétts igang
samtidigt som projektet. Om utvérderaren blir an-
litad forst efter det att projektet kommit igang blir
det svart att fa till en sadan mer systematiserad
utvérdering.”

Nagon ansag ocksa att det inom socialfonden
ar for stort fokus pa utvardering pé individniva,
medan dennes utvarderingar i hdgre grad handlar
om strukturella forhallanden och utvecklingsmaoj-
ligheter.

Vissa kommentarer kan pa olika séatt dven vara
relevanta nér det géller utvardering av projekten
och férutsattningar for dem. Ett konstaterande
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var att det kan vara svart att leva upp till projek-
tmal som formuleras i ett tidigt skede, och att
forutsattningar i omvarlden kan forandras. Nagon
upplevde att kunskapen om projektplanering och
de kriterier som finns fér projekt inom socialfond-
en ofta ar bristfallig bland de aktorer som ingar

i ett projekt, och efterlyste mot denna bakgrund
utbildningsinsatser. En tredje lyfte fram flera olika
typer av svarigheter, som att larandet mellan
projekt ar ovanligt, att valet av metoder kan vara
"mer tyckande an vetande” och att reglerna for
tilldelning av medel till projekten kan styra arbetet
pa ett icke Onskvart satt.

Utbver detta fanns synpunkter som inte direkt
anknét till fragan om utvardering inom social-
fonden. Nagon betonade att mer fokus i arbetet
bdr riktas mot att utveckla metoder, samtidigt
som arbetet med deltagare i sig ocksa givetvis &r
viktigt. En annan synpunkt var att olika finansiarer
ar en svarighet nar det géller kostnadsredovisning
i projekten, en tredje konstaterade att projektets
styrgrupp varit aktiv och kompetent och att det
har skapat en bra dialog.

Det gér ocksé att jamftra utvarderarnas
beddmningar om i vilken man deras arbete paver-
kat projekten med hur projekten sjalva uppfattar
detta. Inledningsvis kan konstateras att ménga
projekt upplever att utvarderingen har varit till
stor nytta fér dem, samtidigt som ganska manga
projekt i inledningsskedet saknar en utvérderare
(se tabell 3.6 och Temagruppen Unga i arbetslivet
2012a). For att kunna gora en bra utvardering
och aven paverka projektets utveckling, vilket ar
tanken med l&rande utvardering, ar det viktigt

att utvarderare knyts till projekten tidigt. Detta
kan mdjligen ocksa vara forklaringen till att nagra
utvarderare uppgav att de annu inte har presen-
terat nagra resultat eller rekommendationer, men
att projekten anda i de fallen haft stor nytta av
den I6pande utvarderingen. Med andra ord att
utvarderarens tidigare erfarenheter och konsulta-
tiva roll kan vara till nytta for projekten.

En viktig férutséattning fér utvarderingsarbe-
tet ar vilken typ av utvardering som projekten
bestaller, inte minst nér det galler vad som ska
belysas. Att ménga projekt verkar ha stor nytta av
utvarderingen tyder pa att de atminstone har gjort
bestéliningar till nytta for sjélva projektets utveck-
ling. En frdga som kan vara intressant att belysa
i framtida studier &r hur de politiker och andra
aktorer, som beslutar om projekten ska imple-
menteras ser pa utvarderingarna som beslutsun-
derlag. Tidigare studier har visat att manga av de
aktérer som finns i projekten och i dess narhet
anser att utvarderingen framst riktar sig till projek-
tledningen, samtidigt som projektens styrgrupp
ocksé ses som en vanlig mottagare av resultaten
(Jonsson & Eriksson 2010).

Vidare att det for projekten kan vara svart att
sérskilja vilka férandringar som har gjorts utifran
utvarderingsarbetet och vilka férandringar som ar
ett resultat av andra processetr.

Projektens budget for utvardering

En vasentlig faktor i utvarderingsarbete ar vilken

budget projekten avsatter for utvardering. For att
analysera detta har resultaten fran utvarderaren-
kéten kopplats samman med budgetdata fran
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Tabell 3.7 Den utvarderingsbudget som har avsatts for
utvardering i de projekt som berdrs av denna studie

Projektets Utvarderingsbudget Antal projekt Andel (%)

Kommentar 1: utvarderarnas svar géllde 65 projekt. | tre fall s& har tva utvérderare utvarderat samma projekt.
Kommentar 2: Uppgiften utgar fran budgetposten "kdp av tjanst (utgift, externa tjanster) — Uppfolining och ut-
vardering”. Efter mail-vaxling med Svenska ESF-radet och de som har gjort tidigare analyser (Jonsson & Eriksson
2010) framstar det troligt att tidigare utrékningar har gjorts pa liknande sétt.




Svenska ESF-rédet. De 68 utvarderarnas svar
géllde 65 projekt (i tre av de 68 fallen utvarderade
tva utvarderare samma projekt). Sammantaget
hade dessa projekt avsatt drygt 22,3 miljoner
kronor for externa utvarderare.

I genomsnitt handlade det om 343 000 kronor
per projekt (medianvarde 290 000 kronor). Bland
projekten fanns dock en stor spridning, vilket vi-
sas i tabell 3.7, dar den stdrsta budgeten var 2,1
miljoner kronor. Viktigt att komma ihag ar att en
del projekt har flera utvarderare och att utvarder-
ingsbudgeten i sa fall delas mellan dem.

For 54 projekt har vi bade uppgifter om budget
for utvardering och total budget. For att skapa
jamférbarhet med tidigare analyser har deltagar-
ersattning raknats bort fran totaloudgeten. Med
dessa forutsattningar hade de aktuella projekten

i genomsnitt avsatt 2,6 procent av budgeten for
extern utvardering (medianvarde 2,5 procent,
vilket ligger néra genomsnittet for projekt inom
socialfonden namligen 2,4 procent, se Jénsson &
Eriksson 2010). Har finns dock en stor spridning
frén tre projekt som har avsatt 0,6-0,7 procent av
sin budget till utvardering, till tva projekt som har
avsatt 9,2 respektive 9,8 procent av budgeten.

| detta avsnitt finns beddmningar av metoder/
arbetssatt och arbetsinslag i projekten, utfallet av
samverkansambitioner, beskrivning av regelverk
som foérsvarar arbetet med ungas etablering,
beddmning av projektens resultat i termer av

att utveckla organisationernas arbete och att
fa deltagare att ga till studier eller arbete samt
framgangsfaktorer och implementering.

Inledningsvis kan konstateras att det finns
flera utmaningar med att dversiktligt beskriva och
beddma det arbete som pagér i ungdomsprojek-
ten. | en del fall anvands metoder som har kédnda
och etablerade namn och beskrivhingar av vad
metoderna innebar. | andra fall handlar det om
praxis och arbetsinslag som kan vara svérare
att ringa in och som kan betyda olika saker for
olika projekt (och &ven olika projektféretradare).
Skillnader i tolkning kan &ven beréra namngivna
metoder.

| denna undersdkning har en uppdelning gjorts
mellan metoder/arbetssétt dar det finns mer utar-
betade namn och definitioner respektive arbetsin-
slag som kan avse olika praxis. Det kan ocksa fin-
nas skél att har understryka att arbetets framgang
kan bero pa en rad faktorer, sdsom forankring,
kunskap om metod/arbetssatt, forutsattningar i
omgivningen samt sjélva metoden i sig (se exem-
pelvis Olsson & Sundell 2008).

Arbetsinslag i projekten

Hur vanliga olika metoder/arbetssatt och arbet-
sinslag ar finns beskrivet i den 6versiktsrapport
som har presenterats pa grundval av en enkat till
ungdomsprojekten (Temagruppen Unga i arbet-
slivet 2012a). Utvarderarna fick gora bedémn-
ingar av hur framgangsrika olika arbetsinslag &r.
Utifran tabell 3.8 ges en indikation p& hur vanligt
forekommande olika inslag &r utifran den inblick i
arbetet som utvarderarna har. Samtidigt ar kun-
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skapen fran projekten i detta avseende med stor
sannolikhet mer detaljerad och ingéende.
Praktik, samtalsstod, stod for att f& struktur i
vardagen, vagledning i hur man soker arbete
samt motivationshdjande insatser ar vanligt fore-
kommande inslag i projekten. Arbete eller prak-
tik utomlands tillnér det som ar mindre vanligt.
Svenska ESF-radet (2010) har tidigare lyft fram
hur de transnationella inslagen kan férstarkas
inom Europeiska socialfonden, vilket aven tema-
gruppen Unga i arbetslivet (2010b) har papekat i
en rapport dar det finns tips och erfarenheter for
den som vill utveckla sitt transnationella arbete.
Utvarderarna fick beddma hur framgéngsrika de
olika arbetsinslagen har varit i projektet utifran
syftet att unga deltagare ska géa vidare till studier
eller arbete (tabell 3.8). Har ar det vart att notera
att nagra av bedémningarna bygger péa svar fran
ett litet antal utvarderare.

De tre arbetsinslag som flest (drygt 90 procent)
ansag ha fungerat ganska eller mycket bra var
stod for att fa struktur i vardagen, samtalsstod for
att kunna formulera mal for framtida studier och/
eller arbete samt vagledning i hur man soker ar-
bete. De tre féljande (ndgot under 90 procent) var
motivationshéjande insatser, vagledning i hur man
sOker studier samt praktik. | anslutning till det kan
lyftas fram att Temagruppen Unga i arbetslivet
(2011d) har presenterat en skrift om hur praktik
kan goras meningsfull for bade deltagare och de
som tar emot praktikanter, vilken har kan vara ett
stod.

Det somliga verkar uppleva svarigheter med &r
entreprendrskap, vagledning for att stimulera en-
treprendrskap och eget foretagande samt arbete
med transnationellt utbyte (tabell 3.9). | anslutning
till detta kan ndmnas att Temagruppen planerar
en studie kring entreprendrskapsprojekt fér unga.

3Uppgiﬂen utgar frdn budgetposten "kop av tjanst (utgift, externa tjanster) — Uppfolining och utvar-
dering”. Efter mail-véxling med Svenska ESF-radet och de som har gjort tidigare analyser (Jons-
son & Eriksson 2010) framstar det som troligt att tidigare utrakningar har gjorts pa liknande sétt.
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Metoder och arbetssatt i projekten

Néar det géller tydligare namngivna metoder

och arbetssatt kunde farre utvarderare gdra en
skattning av metoden (tabell 3.10), med undantag
for coachning, vilket kanske ocksé snarare bor
ses som ett arbetsinslag eftersom det troligen in-
nefattar betydligt fler olika betydelser &n de 6vriga
metoderna och arbetssatten. Coachning ar ocksa
en av de metoder som temagruppen kommer att
fordjupa sig i framdver.

Huvuddelen av dem som har svarat "vet gj”
pa fragan om olika metoder och arbetssatt har i
regel angett samma svar for 6vriga metoder och
arbetssétt. Detta kan mojligen aktualisera fragan
om vilken insyn dessa utvarderare har i projek-
ten, om de inte kanner till om dessa i manga fall
relativt valdefinierade arbetsmetoder ens anvands
i projektet.

De tre metoder som flest (100 procent av
dem som gjorde en beddmning) ansag ha funger-
at ganska eller mycket bra var Ung och aktiv i
Europa, Supported Employment och 7-TJUGO
(tabell 3.11). De tre foljande (mellan 85 och 95
procent) var coachning eller individuell vagledning
med annat namn, navigatorcentrum samt ndgon
annan namngiven metod/arbetssatt. Blandade
erfarenheter fanns hos nagra nar det géller Open
College Network, samtidigt som det &r vart att
notera att fa uppgav svar pa denna fraga.

Aterigen finns anledning att betona att det
finns ménga skal till att en metod fungerar bra
eller mindre bra, vilkket béde kan handla om
forutsattningar i omgivningen och metoden i sig.
For att fullt ut kunna besvara den typen av fragor
kravs fordjupade studier.

Bland de 6vriga metoder som ndmndes fanns
dels de som anslot till kdnda arbetssétt, dels
sédana som internt verkar ha ett namn. Bland
de férstndmnda fanns féretagsforlagd utbildning,
studier med individuellt lararstdd, gymnasiekom-
petens genom folkhdgskolestudier, projektanstall-
ning med 16n under en period med stéd for att
sOka utbildning eller arbete inom den organisa-
tion man &ar anstalld i, praktikbetyg, matchning
mellan l&rlingars kompetens och arbetsgivares
odnskemal, vagledning till kooperativt féretagande
samt en variant av Supported Employment.

I tre fall gavs andra beskrivningar som i nagra
fall verkar ha interna namn:

*Learning by doing’ | detta fall producerades
3 filmer. Deltagarna kénde sig som ‘anstalld’ i
projektet och utférde konkreta arbetsuppgifter i
samverkan med professionella filmarbetare. Pro-
Jektet ldrde ut minst 16 professioner.”

"’Réda traden’, Att hjdlpa unga, sérskilt de
i grdzonen mellan arbetsléshet och sjukskrivn-
ing, att se flédet framat mellan alla instanser och
att sjélv ha en tydlig bild éver detta fléde med
externa aktérer, fk, af, KUA, soc., primérvarden
osv.”

"Projektet har helt fokuserat pa individens
forutséttningar. De har I&rt att gruppaktiviteter
g/ fungerar generellt varfor alla har individuella
Iésningar och metodvalen behovsanpassade. Pa
detta sétt far de ut 70 procent i sjalvforsérjning.”
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Utover detta tydliggjorde en person att OCN be-
démdes ha fungerat mycket bra och att de med
OCN som inspiration har utformat ett arbete kring
en insats de kallat valideringsmaterial. Nagon up-
plevde det som omgjligt att gdra en beddmning
utifran hur fragan var stalld, eftersom metoderna
rymmer s& manga dimensioner och det inte var
mojligt att ge nyanserade beddmningar.

Samverkan som arbetsform

Manga projekt med stdd fran Europeiska social-
fonden stravar efter utbkad samverkan. Fore en
analys av resultaten fran enkaten i dessa fragor
kan en diskussion féras om hur samverkan kan
se ut och vilka olika perspektiv som kan anlag-
gas.

Vissa har konstaterat att samverkan har blivit
ett modeord inom offentlig sektor, men att det
kravs ett fordjupat arbete om det ska bli mer
an en dvergéende trend (se Hjern 2007). Sam-
tidigt har flera initiativ tagits for att skapa battre
férutsattningar for samverkan kring just ung-
domsgruppen (se exempelvis Ungdomsstyrelsen
2009a for sddana exempel)

Samverkan kan ske i manga olika former, fran
regelbundna moten till formella Gverenskommel-
ser eller grupper for samordning eller samréad,
och ha olika djup (se Axelsson & Bihari-Axelsson
2007, Fridolf 2004). Det finns flera tidigare férsdk
att klarlagga faktorer som ar avgérande for om
samverkan blir framgéangsrik eller inte. Sociolo-
giprofessorn Berth Danermark har bland annat
lyft fram geografisk lokalitet, huvudmannaskaps-
och funktionsgranser och samlokalisering som

frAmjande faktorer. Som hdmmande samver-
kansfaktorer namner Danermark bland annat
vagt formulerade mal, olika kunskapstraditioner
och professionella mal samt olika ekonomiska
intressen (se Danermark 1999).

Samverkande aktorer

Utvecklad samverkan mellan olika samhallsak-
térer ar enligt utvarderarna en central del av syftet
for huvuddelen av ungdomsprojekten. Detta
galler for 90 procent av projekten. For att fa en
provkarta dver hur samarbetena ser ut fick dessa
utvarderare aven uppge mellan vilka aktérer sam-
verkan huvudsakligen ska utvecklas.

Som visas i tabell 3.12 ar Arbetsférmedlingen,
kommunens socialtjanst, kommunens arbets-
marknadsenhet samt néringslivet de vanligaste
aktorerna i sammanhanget. Det framgér dven att
Arbetsformedlingen ar en mycket vanlig samar-
betspart i projektens arbete samt att utvecklad
samverkan mellan kommunala férvaltningar, inte
minst socialtjanst och arbetsmarknadsenhet, ar
en vanlig méalsattning. Daremot ar det mindre van-
ligt med forsok till utvecklad samverkan nar det
aller kommunen eller landstinget i egenskap av
arbetsgivare, vilket kan jamféras med att manga
stravar efter battre samarbete med naringslivet

Man kan &ven utga fran vilken typ av aktor
som &ger sjalva projektet. Annorlunda uttryckt,
vilken aktér som kan antas vilja utveckla samver-
kan med andra aktorer. | tabell 3.13 visas férdel-
ningen av projektagarskapet enligt nagra olika
sektorer, nar det galler de projekt som utvarder-
arna har uppgett svar for.
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Tabell 3.13 Projektagare for de projekt som utvarderas
fordelat pa sektorer




Bland projekt som ags av kommuner ar det van-
ligast att samverkan ska starkas med Arbets-
formedlingen, olika kommunala férvaltningar och
naringslivet. Bland projekt som ags av staten ar
det omvant vanligast att samverkan ska stéarkas
med néringslivet, kommmunens socialtjanst och
kommunen som arbetsgivare.

Samverkan har utvecklats i manga fall

| de fall det har gétt att géra en Gvergripande
beddmning upplever manga utvarderare att den
avsedda utvecklingen av samverkan har uppnatts
inom projektet. Dessa beddmningar méste ses i
ljuset av att det &r svart att sla fast "nar samver-
kan ar uppnadd”, att olika projekt kan ha skilda
mal for hur omfattande samverkan som ska upp-
nas och att samverkan kan vara olika "djup” (se
exempelvis Fridolf 2004). Genom en enkat ar det
andéa mojligt att fanga beddémningar om i vilken
riktning samverkansarbetet gar.

Tjugoétta utvarderare ansag att den avsedda
utvecklingen av samverkan hade uppnétts i

hog eller mycket hdg utstrackning, medan atta
utvarderare pekade pa mer begransat genom-
slag (att samverkan uppnatts i liten utstrackn-
ing). Ingen ansag att samverkan uppnatts i
mycket liten utstrackning. UtGver detta ansag nio
utvarderare att det inte gick att géra en 6vergri-
pande beddmning, eftersom det finns skillnader i
samverkansarbetet mellan olika aktorer i projek-
tet. Vidare uppgav elva utvarderare att det var fo6r
tidigt att séga (och tolv besvarade inte fragan).

Nar samverkan fungerar - personalen-
gagemang, organisering och chefers
installning

Vad utmaérker d& de projekt dar den avsedda
samverkan uppnatts i hog eller mycket hog
utstrackning? De 28 utvérderare som gav dessa
svar fick mojlighet att lyfta fram de tva huvudsak-
liga skélen till det positiva resultatet. Personalens
engagemang och samarbetets struktur och or-
ganisering framstar som de viktigaste faktorerna,
foljit av instélining pé chefsniva och i projektets
styrgrupp (se tabell 3.14). Detta gér i linje med
de samverkansframjande faktorer som ndmndes
tidigare (se exempelvis Danermark 1999). Det ar
givetvis svart att stalla denna typ av faktorer mot
varandra, eftersom det i praktiken handlar om ett
samspel, dar sarskilda medel genom Europeiska
socialfonden ocksa ofta borde skapar béttre moj-
ligheter att narma sig dessa fragor an utan den
typen av resursforstarkning.

M



Tabell 3.14 De tva huvudsakliga skalen till positivt resultat for samverkan uppgivna av utvarderare
som upplever att den avsedda utvecklingen har uppnatts i hog eller mycket hog utstrackning (antal,
andel)

Procent av
samtliga svar

Antal svar

42



Tabell 3.15 De tva huvudsakliga skalen till negativt resultat for samverkan uppgivna av utvarderare
som upplever att den avsedda utvecklingen har uppnatts i hog eller mycket hdg utstrackning (antal)

Procent av
samtliga svar
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Nar samverkan inte fungerar - hindrande
regler, chefers instillning och
organisering

Atta utvarderare uppgav att den avsedda utveck-
lingen av samverkan hade uppnatts i liten ut-
strackning. Eftersom det var fa svar bor resultaten
tolkas med forsiktighet, sarskilt berdkningen av
andelar. Flest uppgav att regler for arbetet med
unga hos respektive aktor forsvarade samver-
kansarbetet, foljt av samarbetets struktur och
organisering samt installning pé chefsniva inom
olika organisationer (se tabell 3.15).

Regelverk som forsvarar arbetet
med unga
Utvarderarna fick &ven uppge om de har upp-
marksammat regelverk som forsvéarar arbetet
med ungas etablering. Av de som svarade pa
fragan hade 40 procent uppmarksammat séadana
regelverk och ménga tog ocksé maojligheten
att ge en beskrivning av dessa. Det géar utifran
enkéten inte att uttala sig om i vilken utstrackning
regelverken forsvarar arbetet. Daremot gar det
att fa indikationer pa vilka typer av problem som
finns, och i vilken man flera utvarderare uppmark-
sammat liknande problem.

Den svarighet som flest utvarderare lyfte
fram var de medfinansieringsregler som finns for
projekt som drivs med medel frdn Europeiska
socialfonden. Detta har varit en aterkommande
fraga under projektperioden och har betydelse pa
flera sétt, inte minst om projekt bygger pé delta-
garersattning fran nagon offentlig aktor (exem-
pelvis ekonomiskt bistand fran kommunen eller

ersattning for aktivitet fran Arbetsférmedlingen).
Néagon gjorde dven ett allmant konstaterande att
ekonomin blir mycket styrande fér verksamheten
beroende pa antalet medverkande individer och
att det leder till fokus pé kvantitet pa bekostnad
av kvalitet. Projekt som anvander deltagarnas
ersattningar i detta avseende upplever dessa
problem i hogre grad. | samarbetet mellan frivilli-
gorganisationer och kommuner betonades vikten
av tydlighet, férankring, gemensam vilja och
bindande avtal for att samarbetet ska fungera.
Temagruppen Unga i arbetslivet (2010c) har
uppmarksammat svarigheterna for projekten och
féreslagit en alternativ struktur fér medfinansiering
i promemorian Medfinansiering av ungdomspro-
jekt inom Europeiska Socialfonden under pro-
gramperioden 2007-2013. Av utvarderarna lyfte
négon fram att unga ofta har I1ag erséttning, nagra
att de unga som saknar erséttning utestangs
fran projekten. Detta kan paverka vilka som far
delta: ”...ESF:s regler om motfinansiering gor att
ungdomar som inte har samhallsforsérjning inte
far delta i projekten, vilket gor att ménga som
har behov inte far majlighet att delta”. Mot detta
kan mojligen invandas att behovsprdvningen
ska ligga inom ramen fér ordinarie regler for de
aktorer som deltar i projektet. Ett majligen stérre
problem &r maojligheterna att ge visst fortsatt stod
till dem som avslutar sin medverkan i projekten ar
begransat:

”Lag flexibilitet vad géller inskrivningstider kan
gdra att en person som har méjlighet att fa en
praktikplats, och som gérna vill ga dér, inte far lov



till det pa grund av att tiden i projektet ar slut. Nér
deltagaren &r fran AF [Arbetsformedlingen] &r det
sex manader som géller, men péa en del AF [ar-
betsférmedlingskontor] kan man vara lite flexibel
och férldnga tiden som personen far vara med i
projektet, vilket &r positivt. Man far bara vara med
i projektet sa ldnge man har samhéllsfinansiering
annars réknas det inte som motfinansiering enligt
ESF. Det gor att det inte finns mdjlighet for projek-
tet att ha kontinuerlig uppfdljining med deltagare
efter det att de fatt arbete eller borjat studera,
vilket kan vara negativt eftersom man ofta kan
behdva stédd efter det att man pabdrjat arbete
eller studier.”

Nagon gjorde &ven ett papekande om de nega-
tiva konsekvenser som tidsbegransade stdd kan
leda till f6r personer med funktionsnedséttning:

"Tidsbestdmda beslut (Férsékringskassans
aktivitetserséttning och Arbetsférmedlingens
aktivitetsstéd) som utgar frén organisationens
behov snarare &n individens behov. Det finns in-
gen myndighet som kan ge ett reellt och praktiskt
stéd, utan tidsbegrénsning, pa arbetsplatsen till
personer med funktionsnedséttning efter att de
har fatt anstélining, vare sig vid l6nebidragsan-
stélining eller anstélining utan I6nebidrag (foru-
tom SIUS som kan ge stéd under ett ars tid).
Detta borde det kunna finnas mdjlighet f6r inom
foretagshélsovard exempelvis, att ha en 'funktion-
snedséttningsresurs’ som kan hjélpa arbetsgivare
och individ om problem uppstar pa arbetsplat-

P]

sen.

En annan frdga som lyftes var reglerna for
platstilldelning och olika uppfattningar bland
aktdrer som kommunen, Arbetsformedlingen
och Forsékringskassan, om vilka som ska inga
som deltagare i projektet. Vidare lyfte nagra fram
hindrande regler inom jobbgarantin fér ung-
domar inom Arbetsférmedlingen, med 6nskemal
om mojlighet till insatser i ett tidigare skede vid
behov. Ungdomsstyrelsen (2009b) tillhdr dem
som tidigare har foresprakat sadana forandrin-
gar. Regeringen beslutade i december 2011 att
frdn och med 1 februari 2012 majliggodra tidigare
insatser fran Arbetsférmedlingen (undantag fran
90-dagarsregeln) for unga som riskerar langvarig
arbetsldshet (Férordning (2000:634) om arbets-
marknadspolitiska program). | dagsléaget &r det
svart att saga vilka konsekvenser det kommer att
fa.

Nagon efterlyste aven utdkade majligheter att
kombinera insatser inom socialfondens pro-
gramomrade 1 och 2 och utvecklad kompeten-
sutveckling fér personal i projekt som drivs inom
programomrade 2.

Flera lyfte aven fram att regler inom olika myn-
digheter forsvarar samarbetet eller att regler inom
nagon enskild myndighet hindrat arbetet i projek-
tet. Det forstnédmnda kan handla om olika regler
for exempelvis Arbetsférmedling, Férsékring-
skassa och kommunernas socialtjanst. Nagon
gav exemplet offentligt skyddat arbete (OSA) for
personer med funktionsnedséttning, dar Arbets-
férmedlingen kan ha ekonomiska forutsattningar
for sddan anstélining medan kommunen saknar
det, eller att det finns en plats fér OSA i en ann-
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an kommun men att hemkommunen inte later
personen ta den platsen. Likasd namndes att
olika regler f6r dokumentation skapar merarbete
och att instéliningen till regler kan ha betydelse
for samarbetet. Hindrande regelverk kan ibland
anges som skal till att samarbete inte kan kommma
till stdnd, medan andra lyckas l6sa dessa svari-
gheter. | dessa fall verkar viljan att samarbeta vara
avgorande for i vilken man regler ses som hinder
eller ej.

"Dokumentationen har inte gatt att synkroni-
sera mellan AF [Arbetsférmedlingen] och évriga
aktorer, vilket medfort ett omfattande merarbete.
[Det] [hlandlar om olika system som inte &r kom-
patibla/mdjliga att koppla ihop.”

"Framférallt forsvarar regelverken pa informell
niva - Nér ett fungerande samverkansarbete inte
kommer till stédnd sa anvénds regelverk ibland
som orsak. | de fall ett positivt informellt arbete
férekommer sé kringgdr man samma regelverk
utan problem och I6ser saker &nda. Det handlar
m.a.o. om att skapa goda arbetsgrupper i sam-
verkan.”

Bland regler inom myndigheter och kommuner
namndes Forsakringskassans regler for "ut-
forsékring” och att nya arbetssatt inom den
myndigheten forsvérat arbetet kring unga med
funktionsnedséttning, att det ar svart att utbilda
sig samtidigt som man far forsorjningsstéd och
att tillgang till komvux finns forst vid 20 &rs alder.
Utdver detta papekade somliga att unga kan
hamna "mellan stolarna” dar de inte har kontakt

med nagon stodjande aktdr och att detta kan fa
stora konsekvenser for unga och leda till passiv-
itet.

Projektens resultat -
utveckla organisationernas arbete
Av dem som gjorde en beddmning av projektets
arbete med att utveckla de deltagande or-
ganisationernas verksamhet fér unga uppgav 58
procent att arbetet hade varit lyckat eller mycket
lyckat. Endast 13 procent anség att detta arbete
hade varit mindre lyckat, medan 29 procent
uppgav det neutrala mittenalternativet (se figur
3.1). Utdver detta uppgav sju utvarderare "vet gj”.
Tvéa personer uppgav att frégestéliningen inte var
aktuell for projektet.

Det finns en viss tendens att de som har
utvarderat projekt som uteslutande riktar sig
till unga upplever det aktuella arbetet som mer
framgéangsrikt an de som har utvérderat projekt
dér unga é&r en av flera malgrupper (se figur 3.1).
Det finns flera mdjliga forklaringar till detta. Dels
kan ett fokus pa unga som malgrupp ha sin
grund i en hégre motivation och initiativkraft bland
de medverkande organisationerna och darmed
skapa storre majligheter att astadkomma ett
mer utvecklat arbete. Dels kan de metoder och
arbetssatt som anvands vara mer framgangsrika
om de anvands dé& projekt riktar sig enbart mot
unga (eller annan mer avgransad malgrupp). En
annan forklaring kan vara att den yngre malgrup-
pen, trots sin sammansatta problematik, har ett
mindre langtgdende utanférskap &n de som ar
aldre. Samtidigt ar skillnaderna smé sett till
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medeltalen i de beddémningar som utvarderare av
renodlade ungdomsprojekt gjort, i forhallande till
projekt med blandade aldrar: 3,5 respektive 3,8
péa en femgradig skala.

Projektens resultat -

unga deltagare till studier eller arbete
Den tidigare frdgan om organisationernas utveck-
lade arbete med unga har betydelse for det
pagéaende projektet, men aven for det framtida
arbetet, vilket i sin tur har betydelse fér de unga
som kommer i kontakt med de verksamheter
som bestar efter projektets slut. Utvarderarna fick
aven gora en samlad beddmning av projektens
arbete med att f& de unga som deltar i projektet
att ga till studier och arbete. Har uppgav en hogre
andel, 65 procent, att arbetet hade varit lyckat
eller mycket lyckat, medan endast fyra procent
uppgav att det hade varit mindre lyckat. Trettioen
procent uppgav mittenalternativet. Utdver detta
svarade atta "vet gj” och tva att fragan inte var
aktuell for projektet.

Som framgér av figur 3.2 fanns hér inte
samma skillnad mellan projekt som riktar sig
enbart till unga och projekt med &ldersblandade
malgrupper.

Framgangsfaktorer i projektens arbete
med unga

Utvarderarna fick &ven i text beskriva de tre
viktigaste framgangsfaktorerna i projektets arbete
med unga. De skulle ocksé graderas sé att den
som uppgavs forst skulle vara den viktigaste
faktorn (se tabell 3.16). Framgangsfaktorer kan

vara svara att fanga via enkater, oavsett om fasta
svarsalternativ anvands eller om svar kan ges i
I6ptext. Denna fradga kan andé ge indikationer pa
vilken typ av forutsattningar och arbetssatt som
ar viktiga i ungdomsverksamheter av den ak-
tuella typen. Utifran svaren konstruerades nagra
kategorier som svaren kunde sorteras in i. Nagra
av dessa kan lyftas fram sarskilt tillsammans med
utvarderarnas resonemang och beskrivningar.
Eftersom praktik och praktikférmedling har varit
latt att urskilja bland svaren har detta gjorts till

en enskild kategori trots att detta hade kunnat
placeras i kategorin "metod”.

Bland metoderna namndes i nagra fall kortfat-
tat s&dant som coachning, rutiner for deltagare
och olika former av starkande insatser. | nagra
fall namndes Supported Employment, déar nagon
aven lyfte fram samarbete med andra verksam-
heter.

"De personliga bitrddena som ger ett Sup-
ported employment-stad till eleverna. De har
en gedigen kunskap om eleverna eftersom de
kommer fran skolan och har en etablerad relation
med eleverna, de star fér en kunskapséverféring
till arbetsférmediare som séker jobben sa att
Jjobbmatchningen blir bra och en kunskapsdver-
féring till arbetsgivare s att ratt anpassningar
kan gdras vilket innebdr mindre hinder pa arbet-
splatsen vilket i sin tur framjar majligheterna till
anstélining .”



Tabell 3.16 De tre viktigaste framgangsfaktorerna i projek-
tets arbete kring unga enligt utvéarderarna (antal svar)

(1= den framsta faktorn) Totalt

* Observera att sammanstaliningen bygger pa en efterhandskategorisering utifran fritextsvar, samt
att utvarderarna har ombetts att gradera de viktigaste faktorerna utifran vilken betydelse de haft,
nagot som maéste vagas in i tolkningen av den sammanvagda totalsiffran for respektive kategori.
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Som har framkommit i andra delar av denna
rapport ar det svéart att dra tydliga granser mellan
metoder och arbetssatt/arbetsinslag. Manga lyfte
fram ett individualiserat arbetssatt, som i en del
fall troligen kan kopplas till coachning som metod,
men mojligen ocksa att det i projektet kan fin-
nas mer tid &t respektive deltagare &n i ordinarie
verksamheter.

Praktik och praktikformedling var ndgot som
manga lyfte fram som framgéangsfaktorer, dar
det har handlat om allt frin goda kontakter och
engagemang hos mottagande arbetsplatser, som
i en del fall har anvant OCN-metoden (Open Col-
lege Network) som grund for sitt arbete, till eta-
blerande av system for praktikformedling och att
praktiken har passat den deltagande malgruppen
val. Nagra exempel kan aterges hér. De stam-
mer val dverens med de erfarenheter som finns i
rapporten | praktiken sanker vi trésklarna (Tema-
gruppen Unga i arbetslivet 2011d) om arbete for
att gora praktik meningsfull bade for dem som
praktiserar och fér mottagande arbetsplatser.

"Mdjligheten att individuellt fa testa olika byg-
gverksamheter i projektet underléttar valet om
man ska séka sig till byggbranschen eller vélja
andra yrkesomraden.”

“Eftersom det i projektet enbart deltog utlands-
fédda med olika bakgrunder utgjorde arbetsprak-
tiken den &verldgset frdmsta faktorn i projektet.”

"De har en vél inarbetad och fungerande
organisation for ‘praktikférmedling’ inkluderande

gott samarbete med arbetsférmedlingarna, bra
bemdtande av deltagarna och mycket kontakter
med féretag.”

"Bra arbete med praktiksanskaffning genom
projektets praktiksamordnare, dels inom kom-
munen, dels hos privata arbetsgivare.”

"Att anvdndningen av OCN-verktyget gav
féretagen en tydlig roll for sitt sociala ansvar.”

"Det positiva intresset fran arbetsgivarna.”

I anslutning till detta kan ndmnas att vissa lyfte
fram arbetsplatsforlagd utbildning som ett bra
arbetssétt, dar det i nagra fall har handlat om att
deltagare under en tid har blivit anstallda.

"Situationsinlérning, dvs den féretagsforl-
agda utbildningen som har ett tydligt syfte och
mal=anstélining.”

“Projekt inom kommunen dér ungdomar har
anstéllts for enklare byggarbete med anstélin-
ingsstdd fran Arbetsférmedlingen.”

"Att deltagarna blev anstéllda underléattade
deras yrkesetablering samt gav dem en likvardig
status relativt évriga anstéllda. Och deltagarnas
stora entusiasm, detta var en drém som gatt i
uppftyllelse!”

| en del fall har det ockséa handlat om utbildn-
ing inom ramen for projekten, som att skapa



studiemiljéer utanfor skolan, ge yrkesutbildning
och i nagot fall avsluta avbrutna gymnasiestudier
genom folkhdgskoleutbildning.

Pa ett organisatoriskt plan lyfte flera utvarder-
are allmant fram samverkan som en framgangs-
faktor i termer av samverkan, samarbete eller
samsyn mellan olika aktorer. | nagra fall framholls
att sarskilda former for arbetet har etablerats.
Nagra utvecklade sina beskrivningar kring detta:

"Samarbetet och det éppna kiimatet mellan
projektpersonal och Arbetsférmedlingen/arbetsgi-
var- och arbetstagarorganisationer har bidragit
till att hitta individuella I6sningar for projektdelta-
garna.”

"Etablerade och stabila former f&r kommuni-
kation mellan berdrda arbetsenheter savél inom
myndigheten som med samverkande myndi-
gheter.”

*Samverkan mellan skola och Arbetsférm-
edlingen dér kunskapsutbytet mellan dem é&r en
stor framgéngsfaktor. Skolan har kunskap om
eleven och AF om vdgarna ut i arbetslivet, samt
att AF [Arbetsférmedlingen] har verktyg att agera
for att det ska bli anstéllning.”

"Maste finnas en tydlig ansvarsférdelning mel-
lan projektets samverkansaktorer for att samver-
kansmodellen ska kunna bli verklighet.”

Personalens engagemang och bemodtande var
ockséa nagot som manga lyfte fram. Just vikten av

bematande och motiverande arbetssatt ar nagot
som temagruppen genomgaende har uppméark-
sammat vid besdk hos olika projekt.

Att det finns ett engagemang hos aktérer som
i férlangningen bestammer om projektets arbete
ska leva vidare i ordinarie verksamhet lyftes ocksa
fram av flera utvarderare, bland annat att styr-
grupp eller kommunpolitiker &r engagerade.

Implementering
Av de 51 utvérderare som besvarade fragan om
implementering gjorde tio procent beddmningen
att projektets arbete i sin helhet skulle leva kvar
aven efter att projekttiden har 16pt ut och 82
procent uppgav att vissa delar skulle leva kvar.
Av de forstnamnda drevs tre projekt av nagon
kommun och tva av en privat aktor. Bland dem
som uppgav att endast vissa delar skulle etabl-
eras fanns projekt drivna av olika typer av aktérer
representerade, exempelvis géllde detta nastan
samtliga projekt som agdes av en ideell aktdr. Att
som ideell aktdr implementera mer omfattande
strukturella samarbeten kan vara svart, vilket ar
en erfarenhet fran tidigare nationella satsningar
pa navigatorcentrum. D& utgick stod bade till
centrum som drevs av kommuner och ideella ak-
tdrer, och det var de férstndmnda som i flera fall
lyckades med en langsiktig etablering i ordinarie
verksamhet (se Ungdomsstyrelsen 2009). Av de
utvarderare som inte besvarade fragan var det
flera som uppgav att det var for tidigt att uttala sig
om implementeringsmajligheter.

Det &r en dppen frdga om utvarderarnas
beddmningar av implementeringsutsikterna bor
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ses som positiva eller negativa. Temagruppen
Unga i arbetslivet (2012b) har uppmérksammat
betydande svérigheter nér det géller att imple-
mentera projektens arbete. Mot den bakgrunden
kan utvarderarna sdgas ha en relativt positiv bild
av mojligheterna att implementera atminstone de-
lar av projektens arbete. Det finns har anledning
att understryka betydelsen av att arbeta kontinu-
erligt med implementeringsfragan redan fran det
att projektet planeras. Inspiration for detta arbete
kan bland annat hamtas fran rapporten Projekt pa
rétt vdg? som innehaller erfarenheter fran projekt
som har lyckats med implementeringsarbetet (se
Savenstrand & Florén 2011).

Bland de utvarderare som uppgav att arbetet
skulle leva kvar i sin helhet konstaterade ett par
att verksamheten drivs vidare av kommunen, i
det ena fallet i samarbete med en ideell forening
och mojligen dven négon aktor fran naringslivet. |
ett fall beddmdes arbetet leva kvar eftersom det
arbetssatt som anvants i projektet svarar mot de
behov av arbetskraft som finns i olika branscher,
genom att det ger unga mojligheter att komplet-
tera bristande kunskaper. | ett annat fall gjordes
en liknande beddmning av att projektet hade fyllt
en viktig funktion for att tgéarda arbetskrafts-
brist i kombination med unga som péa grund av
bristande utbildning har svért att komma in pa
arbetsmarknaden — och att fortsattning kunde
ske antingen genom ordinarie verksamhet eller i
ett nytt projekt.

Nar arbetet beddmdes leva vidare i vissa delar
lyfte omkring en fjardedel av utvarderarna fram
fortsatt samverkan och en nastan lika stor andel
att metoder av olika slag skulle leva kvar i ordi-

narie verksamhet (tio respektive nio svar). Nagra
av dessa svar kan lyftas fram som exempel.

"Malet for projektet var att utveckla ett ar-
betssétt fér alla arbetssékande kommuninvanare
som skulle leva vidare inom en permanent
arbetsmarknadsenhet. En arbetsmarknadsenhet
kommer att inréttas, dock med tva anstéllda mot
projektets fem anstéllda. Denna begrénsning
beror pé ett underskott inom socialférvaltningen,
vad jag har forstatt.”

“De metoder som tagits fram kommer att
anvéndas av vissa verksamheter i vissa av de
deltagande kommunerna, och &ven i andra kom-
muner som visat intresse fér metoderna.”

"Projektet som riktar sig till en hel region (14
kommuner) kommer leva kvar i de flesta kom-
munerna men med lokala varianter. Vissa kom-
muner har som mél att anta kriterierna fér “En
dérr in” medan andra har ldgre ambitioner.”

Sex utvarderare uppgav att erfarenheter fran
projektet skulle leva vidare, exempelvis genom
personal i ordinarie verksamhet. Detta kan kop-
plas till olika typer av férankringsarbete och att
forankringen av flera ungdomsprojekt inom so-
cialfonden framst blir personalbunden istéllet fér
strukturell och mer omfattande (se Temagruppen
Unga i arbetslivet 2012b). Fem utvarderare sva-
rade att arbetet eller erfarenheter fran det skulle
tas till vara i ett nytt projekt, vilket &ven det kan
kopplas till svarigheter att implementera arbetet i
ordinarie strukturer.



Aven kring det kan nagra exempel lyftas fram:

"Projektet har éppnat 6gon inom myndigheten
for att mangfald ar en styrka och en nédvéndi-
ghet for ett effektivt arbete. Deltagarnas sétt att
hantera sina sprékliga och kulturella kompetenser
till att effektivisera I6sandet av myndighetens up-
pgifter blev mer och mer tydliga for alla vartefter
projektet [6pte. Den initiala “rddslan” byttes for
de flesta medarbetare till positiva erfarenheter, att
detta var nagot de saknade och sag ett behov av.
Sannolikheten for att fler med utomnordisk bak-
grund kommer att anstéllas & mycket stor - har
blivit ett patagligt behov.”

“Erfarenheterna omséitts i ett nytt projekt
enbart fér ungdomar och med entreprendriellt
ldrande som fokus.”

"Det finns goda upparbetade kontakter i pro-
Jjektet som tar sig vidare i andra EU ansékningar
for att forfina en framtagen modell - Leonardo
Transfer of innovation.”

Dartill uppgav ett par utvarderare att arbetet
implementerats genom att sociala féretag bildats.
En handfull lyfte ocksa fram att det var for tidigt
att egentligen besvara fragan i forhallande till hur
lange projektet hade pagéatt.

De utvarderare som svarade att arbetet inte
skulle leva kvar fick mojlighet att beskriva varfor.
Néagon konstaterade att det inte finns mojlighet
att bedriva samma typ av verksamhet nar medlen
fran Europeiska socialfonden férsvinner i och med
projektslut och att det inom projektet har varit
en otillfredsstéllande situation fér processledare.

Négon annan hanvisade till ett kommunbeslut om
att inte driva verksamheten vidare, utan narmare
forklaring. | ett annat fall gavs en langre férklaring
av att det inte fanns beredskap och troligen inte
heller en avsikt hos Forsakringskassan att imple-
mentera projektarbetet i sin organisation, med
foljande beskrivning:

"Da uppstéar emellertid fragan om det fanns
nagot annat syfte med projektet &n att tillfélligt
erbjuda langtidssjukskrivna arbetslésa en s.k. at-
gédrd. | det hér specifika fallet var det t.o.m. sa att
de som arbetade i projektet sjalva blev arbetslésa
nér projektet avslutades hésten 2009. Darmed
gick det inte heller att ta tillvara de erfarenheter
som projektet gav upphov till, liksom att det
nétverk som hade byggts upp och de arbetstran-
ingsplatser som anvéants gick forlorade. Nér det
inte heller l&ngre fanns sérskilda externa projek-
tpengar begrdnsade detta Forsékringskassans
modjligheter att k6pa motsvarande tjanst efter det
att projektet hade upphdrt, i den man denna form
av verksamhet éverhuvudtaget fanns tillgénglig.
Dérmed var det utveckiingsarbete som bedrivits
mer eller mindre bortkastat och fér den enskilde
individen fanns inte ldngre denna typ av hjélp och
stod att fa. Projektet var saledes, som manga an-
dra liknande projekt, en verksamhet som kom att
fungera under en avgrénsad tid, men som aldrig
fick nagon fortséttning.”
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Projekt som nyskapande och

goda exempel

Fyrtioen procent av utvarderarna bedémde att
projektet i frdga var nyskapande bade ur ett
nationellt och lokalt perspektiv. Nastan lika manga
(88 procent) beddmde det som nyskapande
lokalt men inte nationellt. Utdver det beddémde

21 procent att det projekt som utvarderades inte
var nyskapande. Vidare uppgav 42 procent att
projektet i hog utstrackning skulle kunna fungera
som ett gott exempel pa nationell niva, 30 pro-
cent att det i liten utstrackning skulle fungera som
gott exempel pa nationell niva, 18 procent sva-
rade nej och 11 procent "vet gj”. Dessa uppgifter
kommer framdver bland annat att anvandas som
ett delunderlag i temagruppens arbete for att
uppmarksamma olika metoder och medverka till
spridning av goda exempel.

Fran utvirderare till utviarderingar
Genom enkaten till utvarderarna kan vi konstatera
att manga utvarderare har ett eget konsultforetag
eller tillhor ett stdrre privatagt féretag. Flera har
ocksa sin hemvist inom universitet/hégskola.
Manga anvander sig av larande utvardering som
ansats, samtidigt som det finns en variation i ut-
varderingsarbetets innehéll och inriktning. Vi har
ocksé identifierat olika metoder och arbetssatt
som anvands i ungdomsprojektens arbete och
fatt indikationer pa hur val dessa har fungerat.
Daremot kravs férdjupade studier for att kunna
forklara effekterna av olika metoder. Ett material
som mojligen kan ge svar pa den typen av fraga
ar utvarderingarna av ungdomsprojekten.



SOM DE FRAGAR FAR VI SVAR - EN STUDIE AV UTVARDERINGAR AV UNG-
DOMSPROJEKT INOM EUROPEISKA SOCIALFONDEN

AV JOAKIM TRANQUIST - TRANQUIST UTVARDERING

Under perioden oktober 2011 till januari 2012
har Tranquist Utvardering haft i uppdrag fran
Temagruppen Unga i arbetslivet att genomféra
en forstudie infér en eventuell metautvardering av
ungdomsprojekt som erhallit stdd av Europeiska
socialfonden (ESF). Detta har inneburit en analys
av 23 utvarderingsrapporter som temagruppen
har valt ut efter att ha samlat in utvarderingar
fran projekt for unga. Urvalet baserade sig pa det
material som fanns tillgangligt i oktober 2011. |
detta skede hade ett antal utvarderingar av ung-
domsprojekt under perioden 2007-2013 identi-
fierats, men inte tillréckligt for att urvalet enbart
skulle kunna avgransas till denna programperiod.
Det beddémdes aven som intressant att inkludera
utvarderingar fran tidigare programperioder for
att kunna hanféra eventuella skillnader till den nya
modellen for larande utvardering.

Uppdragets genomforande

Uppdraget har genomférts genom en kvalitativ
metasyntes av de utvarderingsrapporter som
identifierats av Temagruppen Unga i arbetslivet.
Vad som utmérker en sadan analys forklaras i
nasta avsnitt.

Den analys som genomfdrts och som presenteras
i detta kapitel har utgatt fran foljande fragestalin-
ingar:

¢ \/ilka resultat och effekter uppvisar de pro-
jekt vars utvarderingar ingér i forstudien?

o | vilken man ar det utifrdn materialet mojligt
att uttala sig om resultat och effekter av olika
metoder och arbetssatt? | vilken man gar
det att utvinna hallbar generell kunskap fran
utvarderingarna nar det géller problem, maoj-
ligheter och framgéangsrika metoder i arbete
med att fa unga i dldern 16-25 ér att g& mot
studier, arbete, praktik eller féretagande?

Finns det andra angreppssatt som skulle
gora en fullskalig studie kring utvarderingar
av arbetsmarknadsprojekt fér unga mer
fruktbar, an att utga fran utvarderingsmate-
rial som socialfondsprojekten avsatter?

¢ Vilka analyser gér att gora utifrdn utvarder-
ingarna i forstudien, med relevans for det
uppdrag Temagruppen Unga i arbetslivet
har avseende spridning av goda metoder

i arbete med unga som star utan arbete
samt identifiering av hinder i detta arbete?
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For att kunna svara pa fragestallningarna ska-
pades en lasmatris som har fungerat som
systematisk vagledning i bearbetningen av rap-
porterna. Denna lasmatris utgick fran tre teman
med ett antal faktorer: beskrivning av utvarderin-
gen (ansats, underlag, referenspunkter etcetera),
beskrivning av projektet (malgrupp, mal, tillam-
pade arbetsmetoder etcetera) samt sammanstall-
ning av resultat, effekter och andra slutsatser. Ma-
trisen har sedan fungerat som schematisk grund
for lasningen av de 23 utvarderingsrapporter som
har ingétt i urvalet (se bilaga 2). Det fanns fran
bdrjan &ven en tanke om att det fardiga underla-
get skulle mojliggdra kvantitativa sammanstélin-
ingar i férhallande till matrisens tre teman. Svari-
gheter i att finna svar pa fragor som till exempel
utvarderingsansats eller tillampade arbetsmetoder
har emellertid i férlangningen inneburit att under-
laget i matrisen i forsta hand har anvants for att
sammanstalla slutsatser fran utvarderingarna.
P& detta satt har lasmatrisen utgjort grund for dis-
kussionen som presenteras i denna rapport.

| ndsta avsnitt foljer en forklaring av hur denna
forstudie har forhallit sig till begreppet metautvar-
dering. Darefter foljer ett resonemang kring hur de
utvalda utvarderingarna berér resultat och effekter
och i férlangningen vad detta innebar f6r maojli-
gheterna att i en metautvardering utvinna en mer
overgripande kunskap kring detta. Avslutningsvis
fors en diskussion om vad detta kan innebéara
for en fullskalig metautvardering i sbkandet efter
verkningsfulla metoder i insatser fér unga.

Metautvardering i form av en metasyntes
Som man fragar far man svar. Detta géller for

all utvardering, da valet av perspektiv styr vilken
information som en utvardering i forlangningen
kan bidra med. Detta géller &ven metautvarder-
ing, en utvarderingsansats som inte ar helt klar i
sina konturer och som behdver preciseras for att
den ska bli tydlig.

Nar det handlar om metautvardering han-
visas ofta till Michael Scriven. Enligt Scriven ar
metautvardering att betrakta som en utvardering
av utvardering, och aven utvarderare: "Meta-
evaluation is the evaluation of evaluation — indi-
rectly of evaluators” (Scriven 1991, s. 228). En
mer detaljerad och i sammanhanget anvandbar
operationalisering kan hamtas fran den svenske
utvarderingsforskaren Evert Vedung (1998). Enligt
Vedung betyder metautvardering utvérdering
av utvérdering, summering och syntetisering av
resultat eller utvérdering av en utvarderingsfunk-
tion. Figur 4.1 visar en dversikt av vad de olika
perspektiven omfattar.

Mot bakgrund av denna illustration av begrep-
pet metautvardering kan vi konstatera att det i
denna forstudie handlar om en metasyntes — en
kvalitativ genomgéng av ett antal utvarderingar
i syfte att generera en Gvergripande kunskap
baserat pa deras innehall.

Tanken &r framst att en s&dan ansats ska
bidra till framtida programutveckling, férbéattrad
implementering och kunskapsbaserat besluts-
fattande (Patton 1990). Utmarkande for ansatsen



ar ett forklarande perspektiv, som tar hansyn till
sammanhang och processer i hdgre utstrackn-
ing &n vad an vad en kvantitativ metaanalys gor
(Pawson 2002). Nagon systematisk vardering

av de utvalda utvarderingarna, till exempel en
kvalitetsbeddmning, gdrs inte, men en allman dis-
kussion om dessa rapporters karaktar och fokus
ar nodvandig med tanke pé forstudiens syfte.

Inom socialfonden genomférs séval program-
och projektutvardering som statistisk uppféljn-
ing och andra former av analyser. Detta skapar
tilsammans nagot som kan kallas en "funktion”
enligt modellen ovan. Olika studier har pa senare
tid riktat blickarna mot detta sammanhang. Inte
minst har det under den innevarande program-
perioden riktats mycket intresse mot &damals-
enligheten i och genomférandet av den nya
ansats som kallas larande utvardering (genom
folieforskning). Ett flertal rapporter har skrivits om
socialfondens utvarderingsfunktion, bland annat
Jénsson & Eriksson (2010), Nyqvist (2011) och
Savenstrand (2011). Dessa rapporter innehaller
delvis &ven en vardering av de enskilda rapporter-
na, inte minst den senare.

Mot denna bakgrund &r ambitionen med
denna forstudie i férsta hand att bidra med en
grundldggande bild av vad som &r maojligt att ut-
lasa ur projektutvarderingar inom socialfonden nér
det galler resultat och effekter av olika metoder
och arbetssétt i forhallande till unga. En central
del av detta blir att forhalla sig till innebdrden
av begrepp som resultat och effekter. Detta
aterkommer vi till i den diskussion som foljer.

| denna forstudie har 23 utvarderingar lasts

och analyserats for att undersdka om man ur
dessa kan utvinna ndgon generell kunskap om
vilka resultat och effekter aktuella projekt har
gett upphov till. En grundlaggande fraga i sam-
manhanget ar om det dverhuvudtaget gar att
faststélla vilka arbetsséatt och metoder som har
varit verkningsfulla i de bertrda projekten. Hur
kan den relativa betydelsen av olika typer av
atgarder beddmas for att vi ska kunna sla fast
vilka metoder som fungerar battre an andra, mot
bakgrund av dokumenterade effekter — gar det att
saga "what works”?

Manga inverkande faktorer gor det svart
att mata effekter
Manga olika faktorer paverkar arbetsldshet och
utanforskap bland unga, till exempel samhallse-
konomiska sammanhang och en uppsjo av paral-
lella program och politiska insatser pa nationell,
regional och lokal niva. | detta sammanhang sam-
verkar olika faktorer pa komplexa séatt. Nar flera
olika initiativ sker samtidigt, vilket ofta ar fallet i
manga kommuner, ar det svart att isolera effekten
av varje insats (se exempelvis Green & Hasluck
2009). Detta galler inte minst d& manga individer
ofta deltar eller har deltagit i flera olika insatser.
Ett annat mer konkret dilemma i en analys av
“vad som fungerar” avser tidpunkten déa utvar-
deringar genomférs. | vilken méan en insats ar
att betrakta som framgangsrik kan bero pa nar
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framgéngen méts. Vissa insatser ger mer positiva
effekter pa lang sikt an péa kort sikt, medan andra
ger upphov till mer omedelbara effekter. Det tar
till exempel langre tid att se effekterna av inten-
sivt stod till grupper langt fran arbetsmarknaden
an det gor for stdd till individer som befinner sig
narmare anstélining. Inom socialfonden I6per
utvarderingarna som regel parallellt med projek-
ten och det ar ovanligt med longitudinella studier
med matpunkter efter projektens slut.

Sadana svarigheter uppmarksammas av mer
metodmedvetna utvarderare i urvalet, framfor allt
de som har for avsikt att géra nagon form av ef-
fektanalys i utvarderingarna. Harkman & Sand-
strém (2010) har genomfért en samhallsekono-
misk utvardering av ett projekt och drar féliande
slutsats: "Vad detta resultat egentligen sédger och
i vilken utstréckning de ar paélitliga éar svért att
beddéma efterson det finns flera osékerhetsaspek-
ter i denna undersokning” (2010, s. 33).

Ett annat exempel &r Rambdll Management
som slér fast att det projekt de studerat "pd
ett statistiskt plan kan séagas ha haft en positiv
inverkan pa deltagarnas majligheter till att fa
arbete eller ga vidare i studier. Den 6vergripande
forklaringskraften i den statistiska analysen kan
dock ifragaséttas. Det &r helt enkelt svért att sdga
vilken betydelse projektet haft for att deltagarna
fatt jobb” (Ramboll Management 2010, s. 13). De
utvarderingar som studerats tycks alltsa ha stétt
pa ett generellt problem som géller mojligheten
att dra langtgéende slutsatser om effekterna av
olika insatser. Framfor allt avser detta férutsattnin-
garna for att isolera det enskilda projektets ver-
kan, men aven de tidsramar som utvarderingarna
har att forhéalla sig till.

Olika utvarderingsmodeller besvarar
olika fragor

Detta leder in diskussionen pa vilken karaktar
utvarderingsrapporterna i foérstudien har. En cen-
tral fréga i forhallande till mojligheterna att utvinna
kunskap om resultat och effekter genom utvar-
deringarna ar vad dessa utvarderingar egentligen
innehaller. Vilka aspekter av de aktuella projekten
har utvarderingarna studerat — &r det resultat och
effekter eller &r det ndgot annat?

Utvarderingar behover inte enbart handla om
resultat och effekter i utfallsledet. De kan lika
géarna handla om olika insatsers innehall, imple-
mentering, organisering och uppbyggnad (se
exempelvis Vedung 2009). Detta avgors i stor
utstrackning av den bestéalining som en upp-
dragsgivare gor utifrdn den nytta som 6nskas av
en utvardering, men det kan &ven styras av hur
utvarderaren sedan har tolkat sitt uppdrag. Som
utgangspunkt for att kategorisera innehéllet i de
aktuella utvarderingsrapporterna anvands har
ett resonemang fran en ofta tillampad modell for
att utvardera kompetensutveckling och larande,
Donald L. Kirkpatricks (1994) utvarderingsmodell,
som bestar av fyra nivaer:

1. Reaktion: Reagerar deltagarna positivt
eller negativt pa den insats de tagit del av.
Vad tyckte de om insatsen?

2. Inlarning: Har deltagarna tillagnat sig av-
sedda kunskaper, fardigheter, attityder etc.?
Hur utvecklades de?

3. Tillampning: Har deltagarna haft nytta av
vad de fatt med sig frén insatsen? Vilken nytta
har de haft av insatsen i sin vardag?
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4. Effekt: Har avsedda effekter uppstatt som
en folid av insatsen? Har malséttningar pa
langre sikt natts och har det resulterat i annan
organisatorisk nytta?
Generellt innebér detta att niva 1 inte sédger nagot
om utfallet, utan snarare ger ett underlag som
visar om deltagaren ar néjd med insatsen eller gj.
Niva 2 handlar sedan om deltagaren faktiskt lart
sig eller fatt med sig nagot fran insatsen. Niva 3
handlar om den direkta nytta som deltagaren haft
av insatsen och niva 4 avser avslutningsvis om
efterfoliande effekter uppstatts och om det ar att
betrakta som en foljd av insatsen.

Kirkpatricks modell bygger pa att en insats
kan varderas i olika skeden och att utvarderingen
anpassas efter de beslutsunderlag som efter-
fragas. Tidsmassigt kan de forsta tva nivaerna
utvarderas i direkt anslutning till insatsen, men
for att kunna identifiera effekter behdver det ga
en tid. Detta handlar enligt Kirkpatricks modell
om 4-6 manader. Men vad Kirkpatricks modell
saknar ar en ambition att férklara varfor resultat
och effekter uppstér. | detta avseende kan den
sé kallade programteorimodellen komplettera
Kirkpatricks modell.

Lena Lindgren konstaterar i sin bok Utvérder-
ingsmonstret att programteorimodellen kan vara
till stor hjélp vid kvalitets- och resultatméatning,
inte minst nar det galler att tolka mal och vad det
ar som ska matas. Hon konstaterar att “pro-
gramteorimetoden &r ett begreppsméassigt verk-
tyg som anvéands av utvérderare for att beskriva
och férsta ténkta férlopp och bakomliggande
antaganden i en verksamhet som ska utvérderas.
Metoden utgér fran tanken att alla verksamheter

vilar p& en viss logik, dvs. en uppfattning om
hur en given verksamhet dstadkommer avsedda
effekter” (Lindgren 2006, s. 126). Denna ansats
kom till som ett sétt att undvika olika former

av "black-box”-resonemang dar utvarderingar
studerar insatser och resultat, men dér det som
egentligen hander vid genomférandet gar for-
lorat. Sjalva idén med programteorin ar darfor
att skapa underlag for analys av vilka delar av
ett projekt som bidragit till att skapa olika resul-
tat och effekter och varfér detta har skett. Med
tanke pa ambitionen bakom denna forstudie ar
programteorimetoden foljaktligen ett anvandbart
forhaliningssatt.

Programteori kan ses som en logisk modell
som beskriver projektets mal och dnskvérda
resultat samt antaganden om vad som behdver
goras for att malen ska uppnas. Genom att
analysera programteorin kan utvarderingen skapa
en forstaelse for hur det ar tankt att projektet ska
na sina mal och vilka de grundldggande antagan-
dena ar. Darifran ar det sedan mojligt att vardera
resultatet, inte bara i forhallande till genomféran-
det av insatserna utan ocksa i forhallande till
fortjanster och brister i den underliggande projek-
tlogiken, vilket illustreras i figur 4.2.

For att uttala sig om vilkka metoder som har
varit verkningsfulla méste en utvardering, enligt
detta sétt att resonera, féra en diskussion om
orsakssamband i férhallande till resultat och ef-
fekter. Det racker inte att konstatera att effekter
har uppstatt. Fragan varfor olika resultat och
effekter har uppstatt maste ocksa stéllas for att
det ska gé att utvinna generell kunskap om olika
orsakssamband.



PROGRAMTEORI *

Figur 4.2 lllustration av Kirkpatricks mod-
ell f8r utvardering i relation till programteori

Projektens aktiviteter och metoder
beskrivs sdllan i detalj

| forhéllande till Kirkpatricks utvarderingsnivaer
och programteorimodellen kan man forst och
framst konstatera att fa utvarderingar i urvalet
utgar fran ett sadant perspektiv. Framfor allt
saknas egentliga beskrivningar av arbetsmetoder
och de antaganden som ligger bakom valet av
metoder i forhallande till avsedda effekter. | de fall
déar utvarderingen uttryckligen avser méatning av
effekter finns ingen beskrivning av de arbetsme-
toder som har lett fram till dessa effekter och vilka
orsakssamband som kan etableras. Till exempel
konstaterar Drambo (2011, s. 3-4) att "projektet
har uppnatt aktningsvérda prestationer och i vissa

S S
e

fall extraordinéra resultat i férhéallande till den or-
dinarie verksamheten. Vid en samlad bedémning
kan den sammantagna effekt projektet genererat
anses ha, i vdsentlig grad, gagnat saval malgrup-
pen (...) som det lokala néringslivet och medbor-
garna i stadsdelen Gottsunda, liksom skattebeta-
larna i Uppsala kommun”. | slutsatser av denna
karaktar kan vi féljaktligen konstatera att effekter
uppstatt, men det gar sedan inte att gora kop-
plingar till olika arbetssatt. Det gar med andra ord
inte att sdga nagot om vad som fungerat fér vem
och under vilka omstandigheter detta skett.
Detta forhallande tycks inte vara unikt for
utvarderingar i anslutning till socialfonden. Lena
Lindgren har genomfért en metautvardering

61



62

inom folkbildningsomréadet dér syftet var att f& en
samlad bild av vilka slutsatser som kan dras om
effekterna av studieférbundens och folkhdgsko-
lornas verksamhet. En av slutsatserna i hennes
studie paminner mycket om erfarenheterna fran
denna forstudie: "Hur de férvéntade — och icke
forvéntade — effekterna uppstatt vet vi emellertid
mycket lite om, (utvarderingarna) konstaterar ett
féréndrat tillstand hos deltagarna men inte hur
tillstandet kommit till. Ingen av de granskade rap-
porterna adresserar explicit denna fraga” (Lind-
gren 2009, s. 35).

P& motsvarande satt kan vi i denna studie
konstatera att ytterst f& av utvarderingarna i ur-
valet diskuterar eller namner begreppet effekt (se
tabell 3.2). Det finns naturligtvis undantag, i férsta
hand i mer forskningsinriktade utvarderingar i
urvalet. Samtidigt &terkommer ofta de reserva-
tioner som tidigare ndmnts avseende tidsmassiga
forutsattningar for att faktiskt séga nadgot om ef-
fekter, annat an i direkt anslutning till det avsluta-
de projektet. Ett exempel pa detta ar Nordfeldt
(2008, s. 93) som konstaterar: "I intervjuer med
ungdomarna uttrycker dessa positiva omddmen
om merparten av de verksamheter som bedrivits
inom Outstanding, dven om de inte alltid kande till
att detta var en del av ett projekt. Det ar daremot
inte mojligt att dra ndgon slutsats om effekter i
form av ungdomars dkade empowerment som
en foljd av Outstanding. Empowerment &r en
process som sker pa lang sikt och ar inte mojlig
att méta pa nagot objektivt satt”.

Ovanligt med effektutvarderingar
Sammantaget kan det konstateras att endast
enstaka rapporter i urvalet kan karaktariseras
som effektutvarderingar (till exempel Drambo
2010) eller utvarderingar med syfte att forklara ett
positivt utfall (till exempel Johansson 2008). | de
fall dar utvarderingarna soker nagon form av dju-
pare kunskap finns ofta en historik av en eller flera
avslutade projektperioder, dar tidigare utvarder-
ingar har visat pa positiva effekter. Projekten har
sedan fatt fornyad finansiering och de nu aktuella
studierna bygger i forsta hand vidare pé& denna
projekthistorik och séker forklaringar till tidigare
utvarderingsresultat (se exempelvis de Mata &
Nyberg 2008).

En studie som utmarker sig bland urvalet i
flera avseenden, déaribland i forhallande till ef-
fektanalys, &ar en rapport fran Ove Svensson
(2006). | denna rapport ges en tamligen utforlig
beskrivhing av ett projekt som varit en del av
ett stérre partnerskap. | detta partnerskap har
en forsknings- och utvecklingsenhet etablerats,
som har utarbetat atta rapporter om det aktuella
projektet. | detta ingar aven en effektmétning ett
ar efter projektets slut. Av denna rapport, framgar
att "den uppfdljning som arbetsférmedlingen
genomfor pa uppmaning av utvérderaren visar att
drygt ett ar senare var mer &n hélften av delta-
garna kvar i arbete eller studier, hela 46 procent
hade en anstéllning och 6 procent var i utbildn-
ing. Av de 6vriga deltog 24 procent av deltagarna
i ndgon arbetsmarknadspolitisk atgard. Néra
en femtedel eller 18 procent var arbetslésa och
aktuella hos arbetsférmedlingen. Resterande 5



procent sysslande med annat eller hade flyttat
fran orten. Deltagarnas upplevelser av program-
met har aterkommande dokumenterats genom en
brett upplagd materialinsamling inom den enhet
for forskning och utveckling som etablerades
inom utvecklingspartnerskapet” (Svensson 2006,
s. 71).

Att projektutvarderingar pé detta satt inor-
dnas i storre forskningsprogram med utrymme
for longitudinella uppfoljiningar ar hégst ovanligt.

I nagra fall ingar de har aktuella utvarderingarna

i ett dvergripande forskningsarbete, till exempel

i en doktors- eller licentiatavhandling (se exem-
pelvis Berglund 2008), men det vanligaste ar att
utvarderingarna utférs som avgransade uppdrag
av antingen fristdende konsulter eller akademiska
organisationer (se kapitel 3, avsnittet Ungdom-
sprojektens utvarderare och utvarderingar).
Sévenstrand (2011, s. 4) konstaterar foljaktligen

i en parallell analys av utvarderingar inom so-
cialfonden att "hélften av utvéarderingarna har
genomfdrts av mindre konsultfirmor. Hégskolor
stér for 18 procent och stérre konsultbolag fér 13
procent”. Nagon egentlig skillnad i hur dessa olika
aktorer forndller sig till effektbegreppet gar inte att
faststalla (detta skulle majligen vara att konsulter i
hogre grad har tagit del av socialfondens utbildn-
ingar och liknande kring larande utvérdering och
darigenom har blivit tranade i retoriken kring verk-
samhetslogik). | den man det skilier sig at ar det
snarare sé att forskningsanknutna utvarderingar
tycks ha mer resurser (tid) till sitt férfogande, vilket
gor att de far mojlighet att géra nagot bredare
studier.

Fokus pa maluppfyllelse och direkta
effekter

Vanligare &n att utvarderingarna fokuserar pa ef-
fekter ar att de uppehaller sig vid projektens ma-
luppfyllelse. Detta bekraftas aven av Savenstrand
(2011, s. 12) som slér fast att "det vanligaste
syftet med utvérderingen ar att mata maluppfyl-
lelse och det dr ocksa kortsiktiga resultat som

ar bést tillgodosett i rapporterna”. Exempel pa
s&dana resultat ar att man i manga rapporter
kan lasa att unga upplever att projektet har hjalpt
dem att komma narmare arbetsmarknaden. Detta
skulle kunna ses som en form av kortsiktig effekt.
En effekt &r att betrakta som “en férédndring som
intréffat som en foljd av en vidtagen atgérd och
som annars inte skulle ha intréaffat” (ESV 2006, s.
9). Trots att ingen av utvarderingarna i urvalet pa
detta sétt faststaller samband mellan beskrivna
effekter och projektens aktiviteter, finns det

likval &terkommande monster som skulle kunna
betecknas som effekter med majlighet till gener-
alisering.

Av flera utvarderingar framgar exempelvis att
projektet bidragit till att deltagarna i ndgon man
har nérmat sig arbetsmarknaden. | en utvarder-
ing av Contexio Etnographic (2011, s. 3) kan vi till
exempel lasa att "ungdomarna beskriver en tydlig
Skillnad nér fyrpartssamtal och gemensam han-
dlingsplan anvéands. De var positiva till att slippa
springa mellan olika instanser och att insatserna
utformades gemensamt och mer efter deras
behov. De upplevde att projektet har bidragit till
att de kommit nédrmare arbetsmarknaden”. Vidare
kan vi i en utvardering av Urban (2011, s. 8) lasa
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att "arbetsséttet var uppskattat av manga delta-
gare och verkar ha fyllt en viktig funktion som

en mellanstation eller skyddsnét pa vdgen mot
arbetslivet”. P4 samma tema konstaterar Codeq
AB (2011, s. 14) att "kdnslan hos deltagarna &r
att de har en mer positiv framtidstro och de &r
nédrmare arbetsmarknaden, vilket &r ett gott betyg
for projektet”. Dessa resultat speglar sannolikt
ocksé karaktaren péa de projekt som utvarderas.

Positiva bedomningar fran personal

och deltagare

Temagruppen Unga i arbetslivets enkat till ung-
domsprojekt och aven utvarderarenkaten visar
att ménga projekt stravar efter att ge unga en
strukturerad vardag innan de kan ga vidare med
till exempel utbildning eller praktik (se exempelvis
Temagruppen Unga i arbetslivet 2012a). Detta
eftersom malgruppen i manga fall befinner sig
langt fran arbetsmarknaden. | ljuset av temagrup-
pens Overgripande beskrivning av projekten slar
manga utvarderingar fast — och hér finns kanske
det tydligaste monstret i rapporterna — att manga
deltagare ar positiva till de projekt de deltagit i,
eftersom de har bidragit till battre vardagliga ru-
tiner, ett béattre socialt stéd och ett sammanhang
samt ett personligare stéd &n tidigare fran de
berérda aktorer som deltagarna har métt genom
projekten. En slutsats fran en utvardering av
Ramboll Management (2010, s. 12) far represen-
tera denna generella bild: “Det individbaserade
genomfdrandet har Ilyfts fram som en sérskild
framgéngsfaktor i utvérderingen av Oresunds-
jobb”. Detta, i relation till hur man uppfattar ordi-

narie verksamhet hos de aktuella parterna, tycks
ha inneburit att deltagare i projekt generellt sett

ar ndjda med den insats de har tagit del av. Inte
minst framstér det sociala sammanhanget som
en av de storsta vinsterna med att delta i projekt.
Detta framgéar av flera utvarderingar, vilket féljande
citat far exemplifiera:

“Personalen uppfattade det som att verksam-
heten ofta bidrog till att ge deltagarna en struktur
i vardagen, en meningsfull sysselséttning” (Urban
2011, s. 14).

“Projektet har hjélpt ungdomarna att skapa
goda vanor som att passa tider och anpassa sig
till de regler som géller pa en arbetsplats, vilket
ar en forutséttning for att lyckas pa ett jobb eller
praktikplats” (Codeq AB 2010, s. 14).

"Beréttelserna om Navigator och CoM-center
handlar mycket om innehéllet i verksamheten,
men ocksa mycket om den sociala miljén. P4 fra-
gan om hur de skulle beskriva verksamheten fér
nagon som aldrig varit dar s& kommer ofta grup-
pen upp som nagot mycket positivt; att fa vara
en del av en grupp, en del av ett sammanhang”
(Swedegroup 2011, s. 7).

"Klassen och miljén betydde mycket och detta
att man sjélv fick vara med och skapa miljén”
(Svensson 2010, s. 7).

Vidare beskriver manga utvarderingar att projek-
ten har inneburit ett personligt stéd som unga inte
har erhéllit tidigare genom ordinarie verksamhet
hos olika aktorer.



Coachning och individualiserat arbets-
satt vanligt forekommande
Utvarderingarna ger bilden av att deltagarna tycks
ha fatt storre majligheter till individuella I6sningar.
Det ar i férsta hand individuell coachning som
lyfts fram som férklaring. Detta ar den metod
som &r vanligast forekommande i rapporternas
beskrivningar av de utvarderade projekten (se
aven tabell 3.8-3.11). | dvrigt tycks endast ett
fatal projekt ha tillampat en uttalad metod, utéver
just olika former av coachning (se till exempel Ur-
ban 2011, Svensson 2006 och Kristensen 2005).
Generellt sett ar tydligheten kring just arbets-
metodik och antaganden kring denna begran-
sade i utvarderingarna, vilket kan bero pé att sa
ar fallet i projekten. | stallet for nagon sarskild
metod verkar projekten snarare lagga fokus pé ett
helhetsperspektiv i forhallande till individen. Detta
tycks i forsta hand innebéra att genomférandet av
olika insatser organiseras kring individen, istéllet
for att ndgon sarskild metod utvecklas eller tillam-
pas. Nedanstéende citat far representera detta
forhallande, som tycks galla for manga projekt:

"Projektet bygger pa coachning kombinerat
med gruppaktiviteter dér deltagarnas kunska-
per och verktyg for att séka arbete eller studier
utvecklas. Pa detta satt finns det mdjlighet att
koppla pa yrkesutbildning. Denna utvérdering har
fokuserat pa coachningen och gruppverksam-
heten och ingen av de delarna &r egentligen ny
eller sarskilt annorlunda. Ddremot har projektet ly-
ckats att kombinera saker i en enda insats som vi
vet ar bra; 6kade kunskaper och férbéttrade verk-

tyg tillsammans med stdd av coach och gruppen,
dér individen blir synliggjord och stéttad. Det later
enkelt men deltagarna &r dverens om att detta &r
en annorlunda insats dn vad de mott tidigare. Péa
Navigator och CoMcenter har man lyckats med
kombinationen av flera delar till en sammanhén-
gande insats. Man har ocksa anvént gruppen av
deltagare som en resurs i sig, vilket ar en viktig
ldardom for andra insatser” (Andersson 2011, s.
12).

Sallsynta kopplingar mellan arbetsme-
toder och effekter

Genom de utvarderingar som har studerats kan
vi alltsa konstatera att det finns ett visst underlag
for att séga att deltagarna paverkas pé olika séatt
och att férandringar uppstatt. Problem uppstar
emellertid d& dessa utsagor ska omvandlas till en
overgripande kunskap om hur olika arbetsme-
toder fungerar. Anledningen &r att det inte gar att
sdga om effekterna foljer av de olika projektens
insatser eller om de beror p& nagot annat. Av de
utvarderingar som ingér i forstudien ar det endast
en liten del som gor ansprak pa att studera ef-
fekter, och ingen har tillampat nadgon av de olika
utvarderingsmodeller som finns tillgangliga for

att man ska kunna faststélla vilka mekanismer
som ger upphov till de positiva effekter som rap-
porteras.

For att relatera slutsatserna till den analys-
modell som har beskrivits tidigare kan vi kon-
statera att utvarderingarna i denna férstudie i
hog grad inriktas pa genomférandeprocessen av
projekten samt direkta férandringar som delta-
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garna, men i forsta hand berérda tjansteman
saval inom som utanfor projekten, redovisar (se
aven tabellerna 3.1 och 3.2). Detta illustreras i
figur 4.3. Utifran detta kan vi konstatera att unga
ofta ar positiva till de aktiviteter de tagit del av och
att de sedermera uppfattar att de har ndrmat sig
arbetsmarknaden. Det gar dock inte att avgora
vad detta i forlangningen innebar i forhallande till
langsiktigt hallbara effekter. Detta gor det sam-
mantaget svart att presentera generaliserbar
kunskap om vilka effekter som genereras genom
ungdomsprojekt med finansiering fran Europeiska
socialfonden och hur detta sker. Det ar helt enkelt
svart att veta vad det ar som har gjort skillnad.

Diskussionen ovan har till stor del handlat om
olika problem som har identifierats genom
forstudien. Hur ska vi d& forhalla oss till denna
tveksamhet kring majligheterna att utvinna ge-
nerell kunskap om resultat och effekter av olika
arbetssétt i forhallande till insatser for unga?

En fragestalining som har ingétt i denna
forstudie avser alternativ som skulle gora en full-
skalig studie om utvarderingar av arbetsmarknad-
sprojekt for unga mer fruktbar an att utga fran
utvarderingsmaterial som de enskilda projekten
genererar. Denna fraga &r svér att slutgiltigt
svara pa utan kompletterande information om
karaktaren pa annat material som skulle kunna
anvandas. Ett alternativ skulle emellertid kunna
vara att utga fran de dvriga datakéllor som finns
tillgangliga inom socialfondens utvarderings- och
uppfoliningssystem. Dar aterfinns bland annat de

programindikatorer som Statistiska centralbyran
(SCB) ansvarar for att samla in p& uppdrag av
Svenska ESF-radet. Med utgangspunkt i dessa
befintliga registerdata skulle ett urval av projekt
kunna goras i syfte att dstadkomma en statistisk
bild av olika effekter i forhallande till de aktuella
indikatorerna. Enligt uppgift fran Svenska ESF-
radet ska det vara mojligt att bryta ner dessa
resultat pa projektniva. Utifran detta skulle sedan
ett urval kunna ske mot bakgrund av det statis-
tiska utfallet for aktuella projekt. Férklaringar och
monster skulle sedan kunna sdkas i projektens
utvarderingar och slutliga uppfdljningsrapporter i
syfte att forsdka belysa varfér olika projekt lyck-
ats, alternativt misslyckats, om &ven detta ar ett
intressant perspektiv.

En frdga som maste tas upp innan man tar
fram en modell fér fullskalig metautvardering, oav-
sett om fokus ligger pa resultat och effekter eller
péa nagot annat perspektiv (till exempel projektens
innehall, implementering, organisering eller upp-
byggnad), handlar om den ténkta anvédndningen.
Detta styr i férlangningen vad det & man behdver
veta, vem som &r intresserad av att veta det och
hur ar det tankt att produkten ska anvandas.

Ett av ingangsvéardena for denna forstudie lig-
ger i att metautvarderingen ska bli fruktbar, nagot
som omfattar ett tydligt nyttoperspektiv. Detta
vacker foljaktligen en fraga om det dvergripande
syftet bakom en sadan studie, varfor det ar
aktuellt att genomfora en sédan studie. Nar man
har besvarat denna fraga kan sedan frdgan om
underlag fér metautvarderingen resas, vad det
ar som ska analyseras och vilka avgransningar
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bdr goras. Faktum &r att landskapet avseende
utvarderingar av socialfondsprojekt med inriktning
péa unga ar omfangsrikt. Sannolikt kommer en
mangd utvarderingar att produceras under rester-
ande del av programperioden, inte minst da flera
utlysningar om projektmedel har haft inriktning pa
just unga.

| denna forstudie har det ingétt rapporter fran
tidigare programperioder, den tidigaste redan
frdn 1998. Aven om inte de rapporter som ingér
i urvalet behover vara representativa for hel-
heten maste urvalet vara anpassat till syftet och
fragestallningarna for metautvarderingen. En
téankbar avgransning for att gdra undersodkningen
greppbar skulle till exempel kunna vara utvarder-
ingar frdn innevarande programperiod. | slutdndan
utgar detta ytterst frén syftet med metautvarder-
ingen.

Nasta fraga som ar rimlig att stélla avser
beddmning. | denna forstudie har ingen beddmn-
ing gjorts av de utvalda rapporterna avseende till
exempel kvalitet. Detta &r vanligt férekommande
i metautvardering, atminstone som en del av
undersokningen (se till exempel SOU 2005:29,
Lindgren 2009, Savenstrand 2011). Det &r viktigt
att de tillampade beddmningskriterierna tydligt
artikuleras och diskuteras innan ett sddant arbete
inleds. Beddbmningskriterier styr vilken bild som i
slutdndan tecknas av rapporterna, och varsamhet
rekommenderas i detta avseende. Ska en varder-
ing andéa goras av rapporterna bor detta utga fran
ett klart och tydligt syfte och varderingen anpas-
sas till detta. Det finns manga séatt att vardera en
utvarderingsrapport, och fragan ar vilket som gor
flest rapporter rattvisa.

Mot denna bakgrund kan det trots reservation-
erna vara aktuellt att ga vidare med en fullskalig
metautvardering. D& &r det viktigt att de identi-
fierade problemen hanteras redan i planerings-
fasen. Samtidigt kan det &ven finnas tankbara
alternativ till en metautvardering.
Om en tankt anvandning exempelvis &r att gora
resultat fran ett storre antal utvarderingar till-
gangliga for en bredare krets utanfér de specifika
projekten, kan ett alternativ vara att skapa en
databas 6ver aktuella utvarderingar. | en sadan
databas kan utvarderingarna sedan kategoris-
eras utifran ett antal variabler och goras sokbara
via forslagsvis Temagruppen Unga i arbetslivets
eller Svenska ESF-radets webbplats. Idag finns
utvarderingar i viss man tillgéngliga via Svenska
ESF-rédets projektbank. Tillgangligheten till dessa
maste dock anses vara begransad, framfor allt
utifrén sokbarhet i forhallande till olika teman och
nyckelord.

| en av utvarderingarna i denna forstudie
konstaterar Hagglund (2011, s. 41) mycket riktigt
att det "6verhuvudtaget upparbetas mycket
ldrdomar och erfarenheter vérda att beaktas i alla
projekt; oavsett om de &r bra eller mindre bra sa
finns det alltid nagot att ldra sig ifran. (...) Ur ett
EU-sammanhang bidrar projektet med viktiga
ldrdomar”. Fragan ar hur man pa basta satt kan
verka for att dessa lardomar tas till vara och gors
anvandbara for en storre krets. | detta avseende
kanske en metautvéardering i en skriftlig rapport
inte ar det basta alternativet. | stallet kanske ett
mer interaktivt alternativ, som en databas, skulle
leda till storre anvandning. Foérdelen skulle under



alla omstandigheter vara att anvandningen inte
definieras i férvag, utan att det i stéllet &r upp till
den enskilde anvandaren att utvinna den kunskap
som eftersoks.

| denna forstudie har fokus legat pa att studera
utsikterna for att genom externa utvarderingar av
ungdomsprojekt med finansiellt stod fran Euro-
peiska socialfonden utvinna generell kunskap

om verkningsgraden av olika arbetssatt. Det har i
diskussionen ovan konstaterats att vissa monster
i utvarderingarna kan identifieras nar det handlar
om Kortsiktiga férandringar, eller med andra ord
effekter. Rapporterna slér Gver lag fast att manga
deltagare ar positiva till de projekt de har deltagit i
och att de har bidragit till battre vardagliga rutiner,
ett socialt sammanhang samt ett personligare
stdd &n vad som annars ér fallet fran de berorda
aktdérer som deltagarna métt genom projekten.
Framfor allt tycks det vara méjligheterna till per-
sonligt stéd via olika former av coachning som
béade tillampats i projekten och som vérderats
positivt av deltagarna.

Sammantaget har det emellertid konstaterats
att utvarderingarna i huvudsak bestér av kvalita-
tiva fallstudier, som endast i begransad utstrackn-
ing behandlar resultat och effekter. Framfor allt
saknas egentliga beskrivningar av arbetsmetoder
och antaganden som ligger bakom valet av dessa
i forhallande till avsedda effekter. | forlangningen
innebér detta att vi endast kan konstatera att
vissa effekter har uppstatt, men vi kan sedan inte
forklara varfor. Det gar med andra ord inte att

séga nagot om vad som fungerat for vem och
under vilka omstandigheter detta har skett.

Aven i andra sammanhang har uppdrag av
metakaraktar dragit samma slutsatser. Bland an-
nat stéller Savenstrand (2011, s. 8), som ockséa
har granskat utvarderingar av socialfondsprojekt,
fragan: "Varfor innehaller utvarderingarna sa lite
om processen och vad den har lett till?”. Mot
bakgrund av denna forstudie kan jag inte gbra
annat an att stamma in i denna fraga. Sannolikt
kan en del av férklaringen sokas i den utvarder-
ingsansats som under den innevarande program-
perioden har lanserats inom socialfonden, namli-
gen larande utvardering. Detta &r en ansats som
enligt Savestrand (2011, s. 3), med hanvisning till
Svensson m.fl. (2009), karaktariseras av att den

1. &r formativ, det vill sga processbaserad
och sker lI6pande,

2. kommer in tidigt i ett program- respektive
projektgenomférande,

3. krdver en nérhet till deltagarna,

4. ska vara till omedelbar nytta for olika
berdrda,

5. forutsatter en kontinuerlig aterkoppling,
som kan ske med olika ambitionsnivéer
(frdn en ensidig feedback till dialog och
gemensam analys),

6. bidrar med underlag for ett utvecklingsinrik-
tat larande och gemensam kunskapsbilding,

7. studerar méaluppfyllelse, men &r medveten
om att mélen kan féréandras over tid, och

8. bidrar till allman debatt och ger en generell
kunskapsbildning.
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Det ar sldende att denna lista inte innehaller nagot
fokus pé resultat och effekter. Det ndrmaste vi
kommer &r maluppfyllelse, men vad detta in-
nebér avgors i stor utstrackning av de mal som
projekten satt upp. | stéllet ligger tyngdpunkten
pa projektprocessen, och tonvikt laggs pa kon-
tinuerlig och tidig dialog mellan utvarderare och
projektaktorer.

Att denna ansats fatt genomslag marks inte
minst i de rapporter som ingar i forstudien, det vill
s&ga de utvarderingar som avser projekt under
innevarande programperiod (se aven kapitel
1 och kapitel 3, avsnittet Ungdomsprojektens
utvarderare och utvarderingar). Detta innebéar i
forlangningen att de antaganden som gors i "pro-
gramteorin” bakom en syntetisering av resultat
fran flera utvarderingar, for att uppna generaliser-
bar kunskap om vad som fungerar, inte &r giltiga.
Svaren pa de fragor som stélls gar inte att finna
i utvarderingarna, da de inte har fokuserat pa
sadana aspekter.

Den slutsats som dras efter denna forstudie
i forhallande till en metautvérdering av ungdom-
sprojekt med finansiellt stod fran Europeiska
socialfonden, &r att det sannolikt finns sma
utsikter att kunna utvinna nagon generell kunskap
om olika arbetsmetoders betydelse for langsik-
tiga effekter. Daremot finns det i utvarderingarna
ett digert material som pa olika sétt ger en bild
av den projektflora som finns inom socialfonden.
Sannolikt kan man utnyttja denna kunskapsbank i
andra former &n bara genom metautvardering. En
frdga som behdver preciseras handlar dock om
nytta — fér vem och i vilket avseende det ska vara

fruktbart med en sammanstalining av erfarenheter
fran utvarderingar av ungdomsprojekt med finan-
siering fran Europeiska socialfonden. Forst nar
svar pa denna fraga foreligger &r det mojligt att
slutgiltigt planera ett 6vergripande arbete med de
utvarderingar som fortldpande produceras inom
Europeiska socialfonden.
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REFLEKTIONER OCH FORSLAG

Detta avsnitt inleds med reflektioner Gver re-
sultaten i de bada studierna och avslutas med
forslag frén temagruppen Unga i arbetslivet rik-
tade till projekt, utvarderare, Svenska ESF-radet
och andra aktorer som arbetar med eller ansvarar
for utvardering och utvarderingssystem kopplade
till den svenska arbetsmarknadspolitiken.

Genom enkaten till dem som utvarderar ungdom-
sprojekten framtrader en bild av att de metoder
som anvands och de samverkansstravanden
som finns ofta &r relativt framgangsrika, vilket &r
gladjande. Projekten anvander sig av en rad olika
metoder och arbetssatt. Detta kan ses som en
aterspegling av att den malgrupp som projekten
vander sig till & i behov av en rad olika typer av
insatser péa sin vag mot arbete eller studier. Insat-
serna spanner fran arbete med samtalsstod och
psykologstdd, via friskvard och struktur i varda-
gen, till mer traditionella arbetsmarknadséatgéarder
som véagledning, praktik och yrkesutbildning.

Den 6vergripande bilden &r &ven att utvarderarna
i manga fall har en positiv bild av hur de olika
metoderna och arbetssatten har fungerat utifran
syftet att unga deltagare ska gé vidare till studier
eller arbete. Daremot ar det problematiskt hur

lite av detta som verkar hamna i sjalva utvarder-

arrapporterna. Genomgangen av ett tjugotal
utvarderingar tyder pa att detta beskrivs i valdigt
liten utstréckning. Aven projektansdkningar och
annat material ger forhallandevis lite information i
dessa fragor. Fran det perspektivet har enkéaterna
till projekten och utvarderarna varit en viktig del i
att éverhuvudtaget identifiera vilka metoder som
anvands och alltsa en forutséattning for fortsatt
arbete med att granska hur val olika arbetssatt
fungerar.

Svaren péa utvarderarenkaten ger indikationer
péa vad som ar viktigt att tdnka pé for att na ett
framgéangsrikt samverkansarbete i termer av or-
ganisering och engagemang fran chefsniva, vilket
bekraftar den kunskap som finns sedan tidigare
(se exempelvis Fridolf 2004).

Manga utvarderare anvander larande utvardering
som huvudsakligt angreppssatt. Utvarderarna
belyser ofta projektets arbete utifran flera aspek-
ter, frn processer i projektets utvecklingsarbete
till hur manga unga som nérmat sig alternativt
gar till studier eller arbete. | nagra fall gérs &ven
en berakning av projektets potentiella samhéllse-
konomiska betydelse. Nagra uppger &ven att de
gdr en effektstudie med en jamférelsegrupp, som
inte far ta del av projektets insatser, vilken arbetet
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med projektets deltagare kan jamféras med. De
anvander ofta manga satt att samla in underlag
till utvarderingen. Den &vergripande bilden &r att
man inom manga projekt upplever att man har
haft stor nytta av utvarderarnas arbete, vilket kan
tolkas som att man ar néjd med vad man har fatt
for sin bestallning.

Hur mycket projekten har budgeterat for
utvardering varierar betydligt, bade sett till avsatta
belopp och i relation till projektets totala budget.
Detta skapar aven olika forutsattningar for
utvarderarnas arbete. Nar det géller utvarderin-
gens inriktning visar enk&ten att det ar vanligt att
studera processer i projektets arbete och me-
toder for att f& unga i sysselsattning, och i vilken
man deltagare antingen har ndrmat sig eller gatt
till studier eller sysselséattning. Det gar ocksé att
se nagra exempel pa analyser av typen socioe-
konomiska bokslut, dar kostnader for projektets
arbete stélls i relation till antaganden om vad det
kostar olika samhallsaktorer att inte ge dessa
unga stdd, kostnader i form av 6kad anvandn-
ing av ekonomiskt bistand, sjukvard, kriminalitet
och sa vidare (se exempelvis Temagruppen Unga
i arbetslivet 2010a, 2011c). Fragan &r &ven vad
utvarderingen kan spela for roll fér implementer-
ing av projektets arbete. Det finns indikationer
pa att det inte racker med argumentation utifran
exempelvis socioekonomiska utrakningar (se ex-
empelvis Temagruppen Unga i arbetslivet 2012b).
Det behdver finnas beredskap och en plan for
implementering redan néar projektet sjosatts.

Man kan aven reflektera dver for- och nack-
delar med att det &r projekten som ska anlita

utvarderare for respektive projekt. En fordel &r
givetvis att de kan bestélla en utvardering som
svarar mot de lokala kunskapsbehoven. En
nackdel kan vara att malen majligen inte stélls

lika hogt, i fraga om att skapa jamforbar kunskap
mellan olika projekt och mdjligheterna fér utom-
stdende att lara av projektet, som i en annan typ
av organisering. Detta av den enkla anledningen
att det inte stér iuppdragsbeskrivningen att belysa
denna typ av fragor. Dock kan konstateras att
béade projekt och utvarderare har lyft fram be-
tydelsen av att engagera utvarderare i ett tidigt
skede for att den kunskap som de tar fram ska bli
anvandbar.

Det leder vidare till frdgan om vilken kunskap
som gér att utvinna pa mer overgripande niva
utifrén enkaten till utvarderare och forstudien av
utvarderingar. Larande utvardering som an-
greppssétt gar i linje med en Overgripande trend
inom utvarderingsvarlden med okat fokus pa
processer, vilket kan vara positivt for de enskilda
projekten och via dem aven genomférandet av
socialfondsprogrammet. Aven om utvarderaren-
katen visar pa att utvarderarna anvéander en rad
angreppssatt kan detta dock fa uteblivet fokus pa
arbetssatt, metoder och deras effekter som foljd.

Genomgangen av de hittillsvarande utvarderin-
garna av ungdomsprojekten visar att det ar svart
att utifrdn dem kunna beskriva vilka metoder
och arbetsséatt som anvands och i férlangningen
jamfora vilka effekter dessa har. Det bor dock



tilaggas att detta inte heller ar uppdraget for de
flesta utvarderare och att det skulle ga att belysa
andra fragor genom att studera utvarderingarna.
Flera aktorer, daribland temagruppen Unga i
arbetslivet, har dock i uppdrag att belysa just
arbetssatt, metoder och effekter.

Det bor tillaggas att det dverlag &r svart att
gora den typen av beddmningar, bland annat att
separera betydelsen av olika insatser/atgarder,
férandringar i omvarlden och variationer i vilka
forutsattningar som deltagarna har nar de pabor-
jar deltagandet i en verksamhet. Detta ar nagot
som inte &r unikt fér arbetet inom Europeiska
socialfonden i Sverige. Den typen av svarighet
galler for arbetsmarknadspolitiken i stort.

Enké&ten till utvarderare visade att just projek-
tens metod eller metoder &r det som flest lyfter
fram som den viktigaste framgéngsfaktorn i pro-
jektens arbete med unga. Utan tydligare beskrivn-
ingar i utvarderingarna om dessa metoder sé blir
detta for utomstéende en form av "black box”
som gor det svart att bedéma hur det enskilda
projektet har arbetat, men kanske framfor allt
begréansas mojligheten att lara av redan genom-
férda projekt, att sprida erfarenheter och, fér dem
som vill inleda ett utvecklingsarbete, att bygga
vidare p4 tidigare erfarenheter av olika arbets-
metoder. Att detta ofta saknas i utvarderingarna
kanske inte ar s& konstigt, eftersom rapporterna
ofta riktar sig till dem som just har genomfért
arbetet, for vilka metoden och arbetssattet ar val
kant. Dock minskar det betydligt méjligheterna
att skapa aggregerad kunskap om projektens
arbete. Liknande svarigheter att na generaliserbar

kunskap genom utvarderingar finns i den féljefor-
skning som bedrivs inom Europeiska regionala
utvecklingsfonden i Sverige. De 60 utvarderingar
som ingick i den metautvarderingen var ofta
beskrivande eller inriktade pa det specifika arbete
som genomfoérts, samtidigt som det var mycket
séllsynt att detta relaterades exempelvis till dver-
gripande teorier (se Fred, Aggestam, Jakobsson
& Svensson 2012).

Eftersom det stora flertalet av projekten syftar
till att skapa forbattrad samverkan mellan de
samhéllsaktorer som moter unga gar det majligen
att gora en alternativ tolkning och se just organi-
sering som en overgripande "metod”. Forstudien
av utvarderingarna visar ocksa att man i stéllet
for detaljerade metodbeskrivningar skildrar ett
arbete grundat i helhetsperspektiv, dar arbetet
utgar fran individen och dennes behov. Den
typen av angreppssatt har dock inte anvants i
denna studie eftersom malet har varit att forsdka
beskriva metoder och arbetssatt mer detaljerat,
vilket troligen behdvs for att verkligen kunna se
vad som sarskiljer arbetet i olika projekt och kan
forklara olika utfall.

Enkatresultaten ger indikationer pa att kom-
mande utvarderingar maojligen kommer att ha en
inriktning som ger stoérre majligheter att analysera
metoder och deras effekter. Bland annat blir det
sarskilt intressant att félia dem som har uppgett
att de genomfér utvarderingar av projekt dar det
finns en jamforelsegrupp. Detta gor att tema-
gruppens arbete med att samla in utvarderingar
fortsatter. Det ar ocksa mojligt att i framtiden
stélla andra fragor till detta material.
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En av flera metoder for att fanga hur projekten
arbetar har varit att genom utvarderarenkaten
identifiera vilka metoder som anvands. Har
handlar det om relativt odefinierade arbetssatt
som coachning, till mer avgransade metoder som
Supported Employment. Detta blir ett viktigt un-
derlag for ytterligare studier om enskilda metoder.
Vidare ar det relevant i sammanhanget att aktuali-
sera fragan om vad som ligger till grund for val av
metoder och arbetssatt, hur detta forhaller sig till
trender p& omradet, och den befintliga kunskap
som finns i verksamhet, politik och forskning.

For séddant som Supported Employment finns en
tydlig koppling till evidensbaserad praktik, Fragan
ar hur stor del av projektens arbete som bygger
péa dessa utgangspunkter. Dock vore det 6nskvart
att 6ka den allméanna kunskap som finns om olika
metoder for att méjliggéra mer informerade val av
metoder. Ett problem inom arbetsmarknadspoli-
tiken &r att det i manga fall saknas studier kring
olika avgrédnsade metoder, vilket gor vagen till en
evidensbaserad arbetsmarknadspolitik Iang.

Det ar &ven intressant att vacka frégan om
hur utvarderarnas och projektens arbete kan
framjas i stravan att forbattra maojligheterna till
aggregerad kunskap om projekten — detta borde
vara av intresse for de allra flesta, eftersom det
majliggdr jamforelser och darmed ger ytterli-
gare mdjligheter att beddma om ett arbete ar
framgéangsrikt i forhallande till andra alternativa
arbetssatt.

Det gér att dra vissa paralleller mellan sam-
verkansstravandena i ungdomsprojekten med
stod fran Europeiska socialfonden och samver-
kansstravanden inom samordningsférbunden
(FINSAM). | det fallet finns utarbetade idéer

om hur arbetet framoéver ska kunna utmynna i
generaliserbar kunskap. Inspektionen fér social-
forsékringen (2011) har vackt en diskussion kring
det decentraliserade ansvaret for utvardering
inom FINSAM, en organisering som inspektionen
beddmer har fungerat mindre bra i frdga om att fa
fram generaliserbar kunskap om arbetets effekter.
Ett nationellt uppféliningssystem har féreslagits,
dér ndgon annan aktdr &n forbunden sjalva far
ansvar for att bygga kunskap kring metoder och
insatser. | anslutning till det har méal p& medellang
sikt foreslagits, som kan féljas upp utifrén olika
register. | utvecklingen av nationella strukturer for
uppfélining och utvardering finns anledning att
fundera pa samspelet mellan uppfoljiningssystem
och utvarderingsfunktioner inom FINSAM, ESF
och det arbete som genomférs av exempelvis
IFAU, och hur de bidrar till en gemensam kunska-
psbas inom arbetsmarknadspolitiken.

Flera utvarderare har uppgett att in- och
utskrivningsformulér anvands for att méata
deltagares "status” fore och efter deltagandet i
projektet. Det kan handla om bakgrundsfaktorer
sésom utbildningsniva och tidigare kontakter med
exempelvis Arbetsférmedlingen, och aven ungas
beddmningar av sina fardigheter och hur langt de
stér fran arbete eller studier. Temagruppen har
tagit initiativ till att samla in denna typ av material
for att se narmare pé olika upplagg i det arbetet.



| genomférandet av Europeiska socialfonden
runtom i EU finns en betoning pé uppfolining och
kontroll av budget. Som har framkommit satsas
det ocksa betydande summor pé utvérdering.
Fragan ar dock om det i &nnu hdgre grad an idag
gér att skapa en inriktning dar utvarderingsarbe-
tet och dokumentationen av projektens arbete
blir 6ppnare och dar utomstéende aktorer pa ett
tydligare séatt kan se vilka metoder och arbetssatt
som har anvants och vilka effekter de har. Detta
borde vara av stort intresse inte bara for projekten
sjélva, som da far storre mojligheter att spegla
sina resultat gentemot liknande projekt, utan
aven i strdvanden att ta fram mer 6vergripande
analyser, som bland annat kan ge vagledning i val
av metoder och arbetssétt for dem som onskar
utveckla sitt arbete och vid storre férandringar
inom arbetsmarknadspolitiken.

Det kan finnas en spanning mellan att vid-
areutveckla redan beprévade metoder och
Europeiska socialfondens kriterier om att stddja
innovativ verksamhet (Svenska ESF-radet 2011a).
Att vidareutveckla beprévade och redan kédnda
metoder betraktas majligen inte alltid som in-
novativt pa ett nationellt plan, men kan ur ett
kunskapsbyggande perspektiv vara mycket
intressant, och aven vara innovativt pa ett lokalt
plan. Val av nya arbetsséatt och metoder kan ske
utifrdn en rad olika intressen. Det kan har finnas
skél att paminna om viktiga utgangspunkter for
ett evidensbaserat arbetssatt, dar utgdngspunk-
ten ar att utgé fran de lokala behoven och sedan
forsdka hitta sa bra och valbelagda arbetssatt
som majligt fér att méta dessa. Det arbete som

sker lokalt kan da tydligt bidra till kunskapen om
det aktuella arbetssattet pa nationell niva.

Okat fokus pa metoder och effekter och
systematisk insamling av utvarderingar

e Att identifiera och analysera effekten av

olika metoder och arbetssatt i syfte att stodja
en kunskapsbaserad arbetsmarknadspolitik ar
ett mycket omfattande arbete (vilket skulle
kunna jamféras med det omfattande arbete
som bedrivs inom Socialstyrelsen for evidens
baserat arbetssatt). Det gor att aktdrer som
ska belysa den typen av fragor, exempelvis
Temagruppen Unga i arbetslivet, i hdg grad

ar beroende av den kunskap som andra ak-
térer framstaller. Temagrupper inom social-
fonden kan férdjupa kunskapen om arbetssatt
till en viss grad, men det vore dnskvart om
utvarderingsarbetet tydligare kunde bidra till
den processen. Sadana syften méste givetvis
vagas mot andra funktioner som utvérderare
har och kan ha. Rapporten visar tydligt att
man i projekten dverlag anser att man har haft
stor nytta av utvarderarnas arbete, som man-

ga ganger ar upplagt som larande utvardering.

Om viljan ér att pa ett tydligare satt an hittills
kunna uttala sig om metoder och deras effekter
krévs troligen ett annat uppfdliningssystem inom
Europeiska socialfonden och andra delar av
arbetsmarknadspolitiken, dér den kunskap som
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framstélls genom utvérderingar och av verksam-
heter blir en tydligare del av detta.

o Att tillgangliggora kunskap fran projekten

ar en viktig byggsten i kunskapsupp-
byggnaden inom arbetsmarknadspolitiken.
Intresse for materialet bor finnas hos allt fran
projekt och verksamheter som vill utveckla

sitt eget arbete, till utvarderare och forskare
som vill analysera olika aspekter av projek-
tens arbete, exempelvis mojligheten att f& fram
generaliserbar kunskap. Idag inkommer en del
projekt med utvarderingar till Svenska ESF-
radets projektbank, men insamlingen och
presentationen av materialet skulle kunna ske
mer systematiskt.

GOr det obligatoriskt fér projekt att inkomma med
utvérderingar till Svenska ESF-radet (eller annan
lamplig aktdr) och gér detta material lattillgangligt
och sbkbart for olika aktGrer som &r intresserade
av projektens verksamhet.

Oka majligheterna till aggregerbar kun-
skap genom projekt och utvarderingar

e Lokalt kan det mdjligen framsta som over
flodigt att beskriva metoder och arbetssatt,
dé& bestallare av en utvardering mycket val
kanner till detta. Samtidigt behdver det ges
béttre forutsattningar att utveckla tydligare
aggregerbar kunskap dar utomstéende for-
skare, utvarderare och andra kan se vad som
har ké&nnetecknat arbetet. Detta for att kunna

jdmfora olika arbetssatt och se ménster i effek-
terna. Det kan finnas anledning att understryka
detta &nnu tydligare exempelvis i Svenska ESF-
radets handledning for uppfolining och utvar-
dering (Jansson 2010-12-13) och processtddet
SPel.:s guider for upphandling av utvarder-
ingar och for larande utvardering (November
2011a & 2011b). Eftersom larande utvarderare
ocksé har en storre narhet till projekten &n

mer traditionella utvarderingsupplagg bor
forutsattningarna for att dokumentera arbetet
vara goda. Fragor som &r intressanta att fa do-
kumenterade sa langt det ar majligt ar, utéver
de arbetsinslag och metoder som anvands,
exempelvis pa vilka satt som deltagare till pro-
jektet har rekryterats. Exempelvis om deltagare
har anvisats till insatsen genom socialtjanstens
och Arbetsférmedlingens verksamhet och om
det har férekommit uppsdkande och dppen
verksamhet, och proportionen mellan de olika
rekryteringsvagarna. Vidare dokumentation om
vilka kunskaper och erfarenheter deltagarna
har nar de gar in i projektet och nar de avslu-
tar sin medverkan. Detta skulle skapa battre
forutsattningar for att utomstéende aktorer ska
kunna lara av projekten i dag. Pa langre sikt
kan det utifran de indikatorer som projekten
rapporterar till SCB visa sig att deltagare fran
en specifik typ av projekt lyckas battre i sin
etablering pé arbetsmarknaden. D& &r det en
fordel om arbetet finns dokumenterat i detalj,
s& att det blir mojligt att koppla effekterna till ett
séarskilt arbetssatt. Om det har géatt allt fran ett,
fem eller tio ar sedan projektet avslutades



ar utvarderingsrapporten sannolikt den doku-
mentation som kan ge bést ledning i hur arbe
tet bedrevs.

Som ett led i spridningsarbetet bér projekt och
utvérderare forsékra sig om att i utvérderingar
dokumentera de metoder och arbetssétt som an-
vands. Det bor dven évervédgas om det ska finnas
standardiserade sétt for projekt och utvérderare
att géra sadana beskrivningar, for att 6ka jamfor-
barheten mellan olika verksamheter.

¢ Betydelsefulla steg mot ett dokumenterat
arbete ar att utbka anvandningen av inledande
behovsbeddmningar i verksamheter och att

i férlangningen utarbeta formaliserade upp
féliningssystem. Projekten anvander idag
exempelvis samtal, dokumentationssystem
och ibland formular for sddana bedémningar,
men stdrre enhetlighet skulle kunna efterstra-
vas. Verktygen kan vara standardiserade in-
och utskrivningsformulér eller rekommen
derade matpunkter for projektens resultat

(i dag varierar méttillfalle for deltagarnas status
efter projektslut bade mellan projekt och
mellan utvarderare). Har kan temagruppens
insamling av in- och utskrivningsformular bli ett
led i arbetet. Om flera projekt och verksam
heter anvander identiska fragor dppnar det

for jamforelser, samtidigt som underlaget kan
ge utrymme fér mer standardiserade formulér
som flera aktérer och projekt kan anvanda.

En fréga som kan vara intressant att vacka i
ett sddant sammanhang &r trenden att tala om

att "’komma nérmare arbetsmarknaden” som
ett mél (ett alternativt satt att mata som kom
plement till hur ménga som faktiskt gér till
studier eller arbete), men att detta séllan
definieras. Syftet med socialfonden ar att 6ka
arbetskraftsutbudet och i det ingér aven att
Oka antalet personer som kan ta ett arbete.
In- och utskrivningsformular skulle kunna vara
en vag for att mata "forflyttning” narmare ar
betsmarknaden. Givetvis kan intresset for
denna typ av verktyg variera utifran olika
behov och tidigare lokala system fér uppfolj-
ning, vilket talar for att denna typ av verktyg
bor vara frivilliga att anvanda. Vidare ar det vik-
tigt att kvalitetssakra den typen av verktyg in
nan de borjar anvandas.

Som ett led i att férbéattra mdjligheterna till jamfor-
barhet och aggregerbar kunskap bér det évervéa-
gas att bista projekt och utvérderare med vissa
konkreta verktyg for uppfdlining och utvérdering.

e Samtidigt bor det betonas att det ar pro-
jektens bestéliningar av utvarderingar som
avgor syftet med och upplagg av utvarderin-
gen. En liten budget for utvardering bor rimli-
gen fa betydande konsekvenser for intresset
och mojligheten att delta i den typen av ak-
tiviteter. Det kan aven finnas begransat in
tresse pé "utvarderingsmarknaden” generellt
for detta eftersom kunskapsdelning visserli-
gen kan fungera som ett stdd for den enskilde
utvarderaren, men ocksa kan innebara att
man i praktiken skulle behdva dela med sig av

79



80

erfarenheter och kunskap till sina konkurrenter.
Det har ocksé gjorts forsok att skapa erfar-
enhetsutbyten bland annat genom processté-
det SPeL, vilket har visat att det &r svart att
astadkomma. Det pekar pa att en mer fram
komlig vag vore att dvervaga krav pa att
metoder och arbetssatt ska dokumenteras i
utvarderingarna, och att utvarderare ska relat-
era resultaten till andra, liknande, verksam-

Det sistnamnda skulle méjligen kunna ske
genom att flera projekt sjalva samordnar sina
intressen och gemensamt anlitar en och
samma utvarderare.

Inom ramen fér Europeiska socialfonden finns
majlighet att préva alternativa modeller fér organi-
sering av utvérderingsarbetet, vilket kan bli en
utgangspunkt for arbetet under 2014-2020.

heter och syftena i den utlysning som projektet
fick medel genom.

Overvég stéd och nétverk for erfarenhetsutbyte
mellan utvérderare, for att de ska hitta gemen-
samma berdringspunkter som kan leda till en
Okad jamférbarhet.

¢ Det kan vara intressant att prova alternativ
till nuvarande ordning att projekten ska anlita
utvarderare. Detta kan forslagsvis ske genom
att en utlysning av projektmedel kombineras
med en "utvarderingsutlysning” dér det ocksa
finns ett tydligt upplagg déar utvarderingen ska
vara fruktbar bade for projekten och i forhal
lande till mgjligheten att bygga generaliserbar
kunskap. | ett s&dant pilotprojekt skulle for
maliserade dokumentationsmetoder utarbe
tas, som sedan kan spridas som ett rekom
menderat tillvagagangssatt for framtida
utvarderingar. Fér mindre projekt kan det
ocksa Gvervégas att ha en modell dér en
gemensam utvarderare svarar for utvarder
ing, dar paralleller kan dras mellan projekten
(se exempelvis Jonsson & Eriksson 2010).
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Enkat till utviarderare av ungdomsprojekt

Observera att originalenkaten skickades digitalt och darfér hade ett annat grafiskt utférande.

1. Ar unga (16-24 &r) en malgrupp i det projekt du utvarderar?

Ja, projektet riktar sig enbart till unga =>2

Ja, unga ar en malgrupp, men &éven personer i andra aldrar deltar =>1.a
Nej=>1.b

1.a Hur arbetar projektet med unga och aldre?
| separata grupper fér unga respektive éldre
| integrerade grupper

Annat

Vet ]

1.b Eftersom enkaten géller projekt for unga behdver du inte fylla i nagra fler fragor. Tack for din medverkan! Besok gérna var hemsida www.temaunga.
se

- Om utvérderingens upplégg och villkor -

2. Var arbetar du?

Eget konsultforetag

Storre privatagt konsultféretag

Utredningsenhet inom kommunal/regional/landstingsforvaltning
FoU-enhet (forsknings- och utvecklingsenhet)

Uppdragsenhet vid universitet/hdgskola

Annat

3. Har du varit/ar delaktig i utvérdering av liknande projekt?
Nej

Jai

Ja2-5

Jafleran 5

4. Vad gor du/vad innehaller din utvéardering? Flera alternativ kan anges.

Analys av interna processer i projektets arbete =>5

Analys av projektets metoder for att fa unga i sysselsattning =>5

Analys av projektets samhallsekonomiska betydelse =>5

Analys av hur manga deltagare som har gatt till studier eller sysselsattning =>4.a

Analys av vilken man deltagare har narmat sig studier eller sysselsattning =>5

En effektstudie dér det finns en jamforelsegrupp som inte far del av projektets insatser =>5
Larande utvardering/interaktiv utvardering =>5

Halvtidsutvardering =>5

Slutrapport =>5

4.a Utvarderingen kommer innehélla en analys av évergang till studier eller sysselsattning. Nar mats detta? Flera alternativ kan anges.
Vet €]

Direkt nér deltagarna avslutar medverkan i projektet (upp till tva manader efter avslutad medverkan)

Vid négot tillfalle 3-6 manader efter avslutad medverkan

Vid négot tillfalle senare an 6 manader efter avslutad medverkan

5. Anvands nadgon metod for att dokumentera deltagarens utveckling?
Ja, genom inskrivnings- och utskrivningsformulér fér varje deltagare
Ja, genom annan metod

Nej

6. Utvarderar du av projekten uppsatta effektmal?
Ja
Nej
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7. Hur samlar du in information till utvarderingen? Flera alternativ kan anges.
Enkater till: Intervjuer eller fokusgrupper med:

X Deltagare X Deltagare

X Projektets personal X Projektets personal

K Projektets styrgrupp K Projektets styrgrupp

X Lokal politisk ledning X Lokal politisk ledning

X Mottagande praktikplatser X Mottagande praktikplatser

X Inskrivnings- och utskrivningsformulér for varje deltagare
X Deltagande observation

X Data fran SCB kring deltagarnas sysselsattningsstatus
X Data kring det lokala arbetsmarknadslaget

X Utvarderingar fran liknande ungdomsprojekt

Andra viktiga kunskapskallor:

8. Hur stor paverkan har ditt utvarderingsarbete haft pa projektets utveckling?

X Stor

X Ganska stor

K Liten

X Ingen

X Jag har &nnu inte presenterat nagra resultat eller rekommendationer for projektet

X Jag har presenterat resultat/rekommendationer for projektet, men det &r for tidigt att avgéra hur de agerar utifrdn dem

9. Finns det nagot du dnskar tillagga om utvardering av projekt med stéd fran Europeiska socialfonden?

- Projektets uppléagg och inriktning —

10. Gor en bedémning av hur arbetsinslag i projektet har fungerat utifran syftet att unga deltagare ska ga vidare till studier eller arbete.
X Friskvard

X Motivationshéjande insatser

X Samtalsstod for att deltagaren ska kunna formulera mal for sin
framtid med studier och/eller arbete
X Stod for att deltagaren ska & en struktur i sin vardag

Svarsalternativ for respektive punkt:

(9& upp p& morgonen, passa tider, samarbete med mera.) Ska_la: .
R Psykologstdd R1= foﬂqket daligt
X 2 = Daligt

X Vidareslussning av deltagare till stdd/andra insatser

X Végledning i hur man soker studier

X Végledning i hur man stker arbete

K Vagledning for att stimulera entreprendrskap och eget féretagande
X Entreprendrskap

X Yrkesutbildning

X Praktik

X 3 = Varken bra eller daligt
X 4 = Ganska bra

K5 = Mycket bra

X Detta anvands ej

X For tidigt att beddoma

X Vet ej

X Stod for att deltagaren ska kunna avsluta formell grundskole- eller gymnasieutbildning
X Tid utomlands i arbete, studier eller praktik for deltagare (transnationellt utbyte)
X Transnationellt erfarenhetsutbyte mellan féretradare for projektet och projekt/verksamheter i andra lander

11. Gor en beddmning av hur féljiande metoder i projektet har fungerat utifran syftet att unga deltagare ska gé vidare till studier eller arbete.
X Navigatorcentrum

X OCN (Open College Network)

X ELD (Experince Learning Description)

X Ung och aktiv i Europa

X Produktionsskola

X Supported Employment

X Larlingsutbildning

X 7-TJUGO

X "Coachning” eller annan individuell végledning med annat namn



X Annan namngiven metod eller arbetssatt som beskriver arbetets inriktning:

12. Ar utvecklad samverkan en central del av projektets syfte?
KJa=>12.aoch12.b
X Nej => 14

12.a Mellan vilka ska samverkan huvudsakligen utvecklas?
K Kommunens socialtjanst

X Kommunens arbetsmarknadsenhet

X Kommunens utbildningsférvaltning

X Kommunens fritidsférvaltning

X Andra kommunala férvaltningar &n ovan namnda
X Kommunen som arbetsgivare

X Landstingsverksamheter

X Landstinget som arbetsgivare

X Arbetsférmedlingen

X Forsakringskassan

X Ideella organisationer

X Néringslivet

12.b | vilken méan har den avsedda utvecklingen av samverkan uppnatts?

X | mycket hog utstrackning =>12.c

K | hdg utstrackning =>12.c

K | liten utstréackning =>12.d

X | mycket liten utstrackning =>12.d

X Det gar inte géra en dvergripande beddmning eftersom det varierar mycket mellan olika aktérer =>13
X For tidigt att séga =>13

12.c Vilka &r de tva framsta skélen till dessa positiva resultat for samverkan?
K Projektets forstudie

X Instalining pa chefsniva i olika organisationer

K Politisk forankring

X Mdjligheten att rekrytera deltagare

X Hantering av sekretessregler

X Regler for arbetet kring unga hos respektive aktor
X Samarbetets struktur och organisering

X Ansvarsférdelning mellan verksamheter

X Arbetets ekonomiska forutséttningar

X Projektets styrgrupp

X Olika professioner inom personalgruppen

X Engagemanget hos projektets personal

12.d Vilka ar de tva framsta skélen till dessa negativa resultat for samverkan?
K Projektets forstudie

X Instalining pa chefsniva i olika organisationer

K Politisk férankring

X Mdjligheten att rekrytera deltagare

X Hantering av sekretessregler

X Regler for arbetet kring unga hos respektive aktor
X Samarbetets struktur och organisering

X Ansvarsférdelning mellan verksamheter

X Arbetets ekonomiska forutséttningar

X Projektets styrgrupp

X Olika professioner inom personalgruppen

X Engagemanget hos projektets personal

13. Har du i utvarderingsarbetet uppmarksammat regelverk som forsvarar arbetet med ungas etablering?

Det kan handla om hela ungdomsgruppen 16-24 ar, delar av denna grupp och/eller regelverk pa olika politiska nivaer.
KJa=>13.a

X Nej =14
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13.a Beskriv hur regelverken paverkar arbetet med unga negativt.

Var gérna sa specifik som mojligt om problemet och dven I6sningar. En viktig del av uppdraget for Temagruppen Unga i arbetslivet &r att géra de som

bestammer Gver olika regelverk uppmérksamma pa eventuella férsvarande omstandigheter for arbetet kring unga.

14. Beskriv kort de tre viktigaste framgéangsfaktorerna i projektets arbete kring unga (1=den viktigaste).
1
2
3

15. Gor en samlad beddmning av projektets arbete med att utveckla de deltagande organisationernas arbete kring unga.
X 1 (= inte alls lyckat)

X2

X3

X4

X 5 (= mycket lyckat)
K Vet g

X Ej aktuellt

16. Gor en samlad beddémning av projektets arbete att fa deltagande unga att ga till studier eller arbete.
X 1 (= inte alls lyckat)

X2

X3

X4

X 5 (= mycket lyckat)
K Vet g

X Ej aktuellt

17. Kommer projektets arbete att leva kvar &ven efter att projekttiden 16pt ut?
K Ja, i sin helhet => om ja, beskriv i vilka avseenden

K Ja, vissa delar => om ja, beskriv i vilkka avseenden

K Nej => om nej, beskriv varfor

18. Bedodmer du projektet som nyskapande?
X Ja, lokalt men inte nationellt

X Ja, bade lokalt och nationellt

X Nej

19. Anser du att projektet kan fungera som ett gott exempel pa nationell niva?
K Ja, i hog utstrackning

K Ja, i liten utstrackning

X Nej

X Vet inte

20. Avslutningsvis, ar du intresserad av att delta i en seminariedag kring hur arbetet med utvardering av ungdomsprojekt kan utvecklas?
Beroende pa intresse kan en sadan mojligen komma till stdnd hosten 2011 eller varen 2012

X Nej

X Ja, en halvdag

K Ja, en heldag
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Temagruppen Unga i arbetslivet har i uppdrag att ta till-
vara erfarenheter och kunskaper fran arbetsmarknad-
sprojekt riktade till unga. | denna rapport undersoks hur
projektutvardering kan bidra till en kunskapsbaserad
arbetsmarknadspolitik.

Det finns flera satt att ta tillvara utvarderares kunska-
per. Temagruppen Unga i arbetslivet har anvant tva olika
strategier: dels studera utvarderingar, dels genomféra
en enkatundersokning riktad till utvarderare av arbets-
marknadsprojekt for unga. Metanalysen av utvarderingar
har genomforts av Tranquist Utvardering.

Genomgangen indikerar positiva resultat i ungdomspro-
jekt som har stdd fran Europeiska socialfonden. Samtidigt
framtrader behov av en tydligare struktur for utvarder-
ing om det ska ga att fa fram generaliserbar kunskap om
vilka metoder och arbetssatt som fungerar val och vilka
forutsattningar som kravs for att de ska fungera.

For mer information om Temagruppen Unga i arbet-
slivets arbete, besok www.temaunga.se.

* g, x
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