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INLEDNING

o1 | Inledning

”Tdnk s lite jag visste om neuropsykiatriska funktionsnedsittningar,
tydliggorande pedagogik och kognitiva begrinsningar nir jag borjade
jobba med ungdomar 2001” sa jag. "Och tink vad mycket vi har lirt
oss pa de hir fyra dren med Navigatorporten!” sa Lasse. ”Ja, och tink
sa mycket mer vi kommer att veta om tio ar!” sa Urban.

For sa dr det, lirandet ér en livsling process. Vi har fatt mojlighet
att bygga vidare pa tidigare erfarenheter. Vi har gitt fran samverkan
i projektform till en permanent samverkansplattform. Att jobba i
projekt innebér att man inte alltid har alla svar, men vi som jobbat
i Navigatorporten drivs alla av viljan att forindra och forbittra det
som inte fungerar.

Ibland har vi blivit irriterade 6ver regler och resursbrist hos vara
samverkansparter. Ibland har vi blivit frustrerade pa deltagare som
inte vill ta emot det stdd de har rite dll. Ibland har vi blivit upp-
rorda Gver bristen pa socioekonomiskt tink i politiken. Men nigon-
stans har vi landat i tesen "Ting tar tid” och 4ven om egenskaperna
“eldsjdl” och “tdlmodig” kan tyckas motsigelsefulla i en och samma
person, sa ir det just den dynamiken som varit framgangsfaktorn i
vart projekt.

”Om vi skulle dela med oss lite tips och trix, d?”
Nir vi fick mojligheten till ett &rs forlingd projeketid si foddes tanken

att samla vara erfarenheter i en lite mer anvindarvinlig metodbok i
stillet for en traditionell projektrapport.
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DENNA BOK AR TANKT TILL: Novigo’rorpor’ren

* Politiker och chefer: for att reflektera ver vikten av Navigatorporten har drivits av Karlshamns kommun sedan 2011 med finansiellt

stéd frén Europeiska Socialfonden (ESF). Huvudsyftet med Navigatorporten
ar aft hjalpa unga personer med sarskilda svarigheter, framfor allt neuro-
* Verksamheter och projekt som vill kognitivanpassa: det psykiatriska funktionsnedsattningar, att komma in pa arbetsmarknaden.
Genom denna verksamhet ska ungdomar kunna erbjudas stéd som utgar fran
deras forutsatiningar oavsett var de finns i myndighetssystemet.

langsiktighet, bade i ordinarie verksamhet och i planerade
projekt.

som ir nodvindigt for dem med kognitiva begrinsningar
ar bra for ALLA! Tydlighet och struktur, ta ingenting

for sjalvklart. Genom att erbjuda en sammanhdllen kedja av bade habilitering och rehabi-
litering, behandling, arbetstraning, praktik och anstallning ska Navigator-
porten underlatta situationen for bade den enskilde individen och berérda
myndigheter. Detta innebdr bland annat att erbjuda sérskilt anpassade arbets-
platser for ungdomar med kognitiva funktionsnedséttningar.

* Dig med nagon funktionsnedsittning: du 4r unik, men
genom andras berittelse kanske du kinner igen dig och
kan be om den hjilp som passar dig?

Vi tackar vira utvirderare Joakim Tranquist och Mattias Norling En unik del av Navigatorporten ar de kognitivanpassade verksamheter som

som f6ljt oss pa hela resan. Vi tackar alla dem i styrgrupp och bered- utvecklats — Tillgénglighetsdatabasen, Detaljpaketeringen och Navigatorbilen.

ningsgrupp som liksom vi tror pa och brinner for samverkan, ingen Dar kan ungdomar praktisera och trana sina férméagor samtidigt som de fér

nimnd och ingen glomd! Och Lisheth Alhorn p3 Sveriska ESF-radet eft strukturerat stéd av en handledande coach. Nyckelorden &r tid, talamod

S i fpx ey h tillit.
for stod, konstruktiv kritik och stort gehér for vér projektidé. och

Navigatorporten har drivits av Arbetsmarknadsenheten i Karlshamns kommun

Och saklart, tack till alla vara deltagare: varje ny ungdom har gett tillsammans med kommunens Socialférvaltning, Férsakringskassan, Arbets-
oss ny insikt och lirdom om hur vi skapar ett hallbart arbetsliv for formedlingen och Landstinget Blekinge. | styrgruppen for projektet har det
ALLA! aven funnits representanter for ett antal intresseféreningar under Nationell

samverkan for psykisk halsa (NSPH).

Tack for er tid! Verksamheten i Navigatorporten har framfér allt utvecklats av Chiquita Persson,
som fungerat som projekiledare, tillsammans med de handledande coacher som
Chiquita, Lasse, Stefan och Urban arbetat i projektet; Urban Wrangemyr, Lasse Hansson och Stephan Anderzén.

arbete och nya mijligheter fir alla
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Fond for
omskolning och
ungas intrade pa
arbetsmarknaden

Navigatorporten har finansierats av Europeiska Socialfonden (ESF),
som dr EU:s viktigaste finansiella redskap for att frimja sysselsitt-
ning och stimulera tillvixt i sina medlemslinder. Det 6vergripande
mélet for det nationella socialfondsprogrammet i Sverige har under
2003—2007 varit "Okad tillvixt genom god kompetensforsirining samt
ett okat arberskrafisutbud”, vilket inneburit att ett sdrskilt fokus lagts
pd adekvat kompetens i olika organisationer samt battre integration i
arbetslivet. For att sitta in Navigatorporten i ett stérre sammanhang
beskriver vi i detta kapitel Socialfonden ur ett historiskt perspektiv.

1957 skapades den Europeiska ekonomiska gemenskapen (EEG). I
anslutning till detta upprittades 4ven den Europeiska Socialfonden.
Till en bérjan anvindes Socialfonden for att kompensera for arbets-
tillfillen som gétt forlorade och arbetare inom olika sektorer kunde
genomga insatser for omstéllning och under tiden fa kortfristiga om-

skolningsbidrag.

Vid den hir tiden var sysselsittningsnivan inom den Europeiska eko-
nomiska gemenskapen generellt sett hég. Fondens arbete inriktades
dirfor framfér alle pa omskolning och insatser fér ungas 6vergang
mellan skola och arbetsliv. I slutet pa 1960-talet férindrades emeller-
tid arbetsmarknaden, vilket medforde att antalet ansékningar ill
Socialfonden 6kade dramatiskt. 1971 forindrades dirfor Socialfonden
till att vara ett férebyggande instrument med tydligare inriktning
och man angav olika yrkeskategorier som skulle omfattas. Dessutom
fick migranter hjilp med kostnader for sprakundervisning och rad-
givning for att anpassa sig till sina nya levnads- och arbetsforhal-
landen.

EUROPEISKA SOCIALFONDEN

Gemensam  Socialfonden bérjade nu dven finansiera forstudier och forsoks-
europeisk syssel-  projekt i syfte att testa nya idéer och metoder. Detta ir en inrikening
sattningspolitik  som fortfarande karakeiriserar Socialfondens verksamhet. Vidare har
unga personer varit en central mélgrupp for Socialfonden redan frin
starten. I slutet pa 1970-talet gjordes dven specifika satsningar pa
kvinnor, funktionsnedsatta och ildre arbetstagare. Vid denna tid var
ocksa situationen pa arbetsmarknaden annorlunda in nir Social-
fonden etablerades och fokus hade nu blivit pa yrkesmissig snarare

in geografisk rorlighet.

Under éttiotalet fortsatte arbetslosheten att vara hdg och Social-
fonden prioriterade yrkesutbildning och anvindning av ny teknik
som exempelvis I'T. I borjan av 1990-talet var arbetet med den sk
inre marknaden i full géng, vilket innebar att det nu skulle finnas en
fri rorlighet for varor, tjdnster, kapital och personer inom EU. Att
utjamna skillnaderna mellan rikare och fattigare regioner blev dir-
for en alltmer central uppgift, och strukturfondernas tilldelning for
programperioden 1994-1999 fordubblades jimfort med perioden

1988—1993.

Strukturfonderna

Strukturfonderna &r de instrument som finansierar EU:s regionalpolitik med sikte p& att minska skill-
nader i utvecklingsnivan mellan olika regioner och medlemsstater. Fokus ligger p& att uppné ekonomisk,
social och territoriell sammanhallning.

Under perioden 2007-2013 uppgick budgeten fér strukturfonderna till 278 miljarder euro. Det utgdr
en tredjedel av EU:s budget, vilket gér den till nast stérsta budgetposten.

Det finns tvé& strukturfonder:

e Europeiska regionala utvecklingsfonden (ERUF), som fér nérvarande ér den storsta strukturfonden.
Sedan 1975 har den gett stéd fill uppbyggnad av infrastruktur och till produktiva sysselsétiningsskapande
investeringar, framfarallt ill foretag.

e Europeiska socialfonden (ESF), som upprattades 1957 och som ska framja integrering pd arbets-
marknaden av arbetslésa och mindre gynnade befolkningsgrupper, framst genom stad till utbildnings-
atgarder.

Kélla: www.europa.eu
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Lissabon-
strategin

EUROPEISKA SOCIALFONDEN

Genom Amsterdamférdraget, som undertecknades 1997, lansera-
des den Europeiska sysselsittningsstrategin (EES) i syfte att pa fem
ar minska arbetslosheten. Det skapades foljaktligen ett gemensamt
ramverk for sysselsittningspolitiken. Detta har sedan kommit att
kallas for den 6ppna samordningsmetoden, vilket f6r Socialfonden
innebir att det finns gemensamma riktlinjer, malsittningar och upp-
foljning med hjilp av indikatorer. Det sker dven ett utbyte av erfaren-
heter och goda exempel medlemsstaterna emellan.

Genom inforandet av EES var tanken att koordineringen av den
nationella sysselsittningspolitiken skulle stirkas. Malet var att ena
medlemsstaterna kring ett antal gemensamma mal dir fyra begrepp
stod i centrum; anstéllningsbarhet, entreprenérskap, anpassning och
jaimstilldhet. Den bakomliggande idén var att sysselsittning 4r en
nyckelfaktor for den enskilde individens sociala inkludering. Inte
bara for att sysselsittning kan frimja socialt deltagande, utan ocksa
for att det frimjar den personliga utvecklingen.

Ar 2000 kom Lissabonstrategin, som handlade om att gora EU till
virldens mest konkurrenskraftiga ekonomi och att uppna full syssel-
sittning fore 2010. Socialfonden kom dirfor att fokusera pa fyra
huvudfragor: att stirka arbetskraftens kompetens och flexibilitet,
nya former for att organisera sysselsittningsinsatser, aktiva arbets-
marknadsétgirder med f6rebyggande och jobbinriktade strategier,
foretagande samt lika méjligheter for alla.

I férlingningen har detta inneburit att Socialfonden under program-
perioden 2007—2013 varit inriktad pd att stirka den ekonomiska och
sociala sammanhéllningen genom att forbittra mojligheterna till syssel-
sittning. Detta skulle ske genom att 4gna sirskild uppmirksamhet
it innovativa och experimentella arbetssitt samt insatser riktade till
grupper som dr marginaliserade i férhéllande till arbetsmarknaden.

<

Sysselsdttning anses
framja bé&de socialt

deltagande och
personlig utveckling.
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Socialfonden
i Sverige
2007-2013

EUROPEISKA SOCIALFONDEN

Mot bakgrund av Lissabonstrategin har det nationella socialfonds-
programmet i Sverige under programperioden 2007-2013 haft
"Okad tillviixt genom god kompetensforsirining samt ett Gkat arbets-
kraftsutbud” som Gvergripande mal. For att arbeta mot detta mal har
Socialfondens insatser delats upp i tvd olika programomraden.

Inom programomrade 1 har Socialfonden finansierat insatser for
anstillda som behover kompetensutveckling for att skapa tillvixe,
effektivitet eller utvecklingskraft. Fokus har legat pa att underldtta
for personer i arbetskraften att utvecklas i takt med arbetslivets krav,
oka kunskaper om hur diskriminering i arbetslivet motverkas, hur
likabehandling frimjas samt hur lingtidssjukskrivningar kan fére-

byggas.

Programomride 2, dit Navigatorporten hér, har inriktats pa att
”bidra till 6kad social sammanhéllning och ett inkluderande arbets-
liv med fokus pd personer som idag stir langt ifrin arbetsmarkna-
den, men som genom att delta i ndgot projekt 6kar sina mojligheter
att komma in och stanna kvar pi arbetsmarknaden” (ESF 2007).
I linje med den historiska inriktningen pd Socialfonden har fokus
inom detta omrade legat pa "otraditionella” samt “innovativa” insat-
ser och tyngdpunke har legat pa personer som befinner sig i utanfor-
skap. Dit riknas framfor allt unga, utlandstédda samt personer med
funktionsnedsittningar.

Under varen 2010 gjordes en utlysning om projektmedel i Syd-
sverige, en av dtta regioner inom Socialfonden i Sverige. Utlysningen
avsdg insatser for arbetslosa ungdomar med sirskilda behov och det
overgripande syftet var att underlitta for dessa att komma in och fa
fotfiste pa arbetsmarknaden (ESF 2010a). En férutsittning for de
projekt som skulle finansieras var att de skulle skapa eller vidare-
utveckla framgangsrika metoder eller former for samverkan kring
ungdomarna.

EUROPEISKA SOCIALFONDEN

Projekten skulle vara s vil forankrade hos de kommuner, myndig-
heter och organisationer som skulle medverka att det pé allvar skulle
finnas en mojlighet att paverka forutsittningarna for unga med sir-
skilda problem att inkluderas pa arbetsmarknaden. Det skulle dven
finnas en uttalad ambition att sprida erfarenheter frin projektarbetet
till en bredare krets i samhillet.

Karlshamns kommun svarade pa denna utlysning genom att anséka
om finansiering for att genomféra Navigatorporten. I kapitel 7 av
denna bok beskrivs historien bakom denna ansékan. Socialfonden
valde sedermera att investera i Navigatorporten och mellan oktober
2010 och september 2014 har Karlshamns kommun fitt ca 8 miljoner
kronor som stod for att genomfora projektet.

Fokus i Navigatorporten har legat pa att utveckla nya verksamheter
for att unga personer med kognitiva funktionsnedsittningar ska kunna
hitta, f& och behélla ett arbete eller sysselsittning. Genomgaende har
det dven funnits en tanke om att sprida erfarenheter och kunskap
som utvunnits frin projektet avseende forutsittningarna att bedriva
denna sorts insatser. Det 4r med den ambitionen som denna skrift
tagits fram. m

Forankringen och ambitionen hos projektigaren att ta fram en hillbar
metod for rebabilitering med arbetsforberedande insatser, bedomer jag
som att den enskilde individen har goda forutsittningar i framtiden att
kunna pdverka sin livssituation och sin egenforsorjning.”

Ur ESF-rédets motivering for att bevilja Karlshamns kommun finansiering for att
genomfdra projektet Navigatorporten.

13



14 CHRISTOFFER

Christoffer dr 26 dr. Han har haft en del kontakter med psykiatrin, men dn sd
linge dr det ingen som kunnat sitta ndgon diagnos pa honom. 2007 var han
med i ett projekt inom Arbetsformedlingen, dir han triffade Stephan Anderzén,
som i dag dr anstilld som en av coacherna pi Navigatorporten.

CHRISTOFFER

Efter att ha provat att praktisera pa Samhall
nagra dagar under 2009 kom Christoffer
i kontakt med Navigatorportens coach
Urban Wrangemyr. Detta skedde via Indi-
vid- och familjeomsorgen pa kommunens
socialférvaltning.

Urban gjorde en kartliggning for att upp-
ticka Christoffers formégor och lira kiinna
honom som person. Efter nigra samtal
bérjade Christoffer pa Tillginglighets-
databasen, dir han stannade till 2012.
Han hade visserligen en del frinvaro, men
i 6vrigt fungerade allt bra. Hans vardag fick
en bra strukeur.

2012 var forsta sommaren som Navigator-
porten erbjéd sommarjobb i samarbete
med nigra av Karlshamns muséer, nagot

som Christoffer valde att hoppa pa. Han
fick en ling och grundlig introduktion och
direfter arbetade han som museivird sex
dagar i veckan. Allt fungerade perfekt och
han klarade arbetet med glans. Nir som-
maren var over behévdes en resursperson
pa Detaljpaketeringen, en anstillning som
blev Christoffers nista steg.

”Christoffer ar bra pa att ta hand om del-
tagarna och later alla utvecklas i sin egen
take. Han 4r duktig pd att se vad som
beh6vs, men tycker det dr jobbigare att ta
egna beslut. Frin att inte ha klarat av sitt
arbete pd Sambhall till att i dag vara resurs-
person pa Detaljpaketeringen har mycket
hint. Nu ir det kanske tid f6r honom att
gbra nagot annat, exakt vad det blir vet vi
inte 4n”, siger Urban.

IS
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03 | Kognitiva funktionsnedsittningar

— autismspekerumtillstand
NPF — Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar

Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) beror pa hur hjarnan arbetar
} Navigatorportens verksamhet riktar sig i forsta hand till ungdomar och fungerar. De vanligaste funkfionsnedséttningarna &r ADHD, Aspergers
syndrom, Tourettes syndrom och Tvangssyndrom. Aven relaterade tillstand
till exempel dyslexi och sprakstorningar kan ses som neuropsykiatriska. De
olika diagnoserna @r narbeslaktade och det ar vanligt att samma person har

med neuropsykiatriska eller psykiska funktionsnedsittningar. Karls-
hamns kommun har tidigare drivit flera satsningar for unga vuxna
med behov av sirskilt stéd och har identifierat att médnga ungdomar )
har nagon form av kommunikationsrelaterad och kognitiv funktions- flera diagnoser.
nedsdtening. Detta innebir att minga av Navigatorportens deltagare
har diagnoser som faller inom ramen for det si kallade autism- Personer med NPF har ofta svérigheter med:
spektrumet. } * reglering av uppmarksamhet
e impulskontroll och aktivitetsniva

e samspelet med andra ménniskor

inlérning och minne

Manga ménniskor med
funktionsnedsdttning kan

att uttrycka sig i tal och skrift

fungera val pa en bred * motoriken

arbetsmarknad nér det

finns tillgang till hjalp- Vi kan alla glémma bort en tid aft passa och ha svart att koncentrera oss
medel. ndgon gang ibland. Det ar forst nar svarigheterna @r sa stora att de kraftigt

paverkar individens utveckling och méjligheter att fungera i samhallet som
det handlar om en funktionsnedsattning.

Kalla: Riksforbundet Attention. www.attention-riks.se
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Begreppet autismspektrum ir ett samlingsnamn for autism, Asper-
gers syndrom och andra autismliknande tillstind. Det myntades av
de brittiska forskarna Lorna Wing och Judith Gould nir de forsokte
beskriva att svarigheterna som personer med autism upplever kan
upptrida i minga olika former. De jimf6rde autismspektrumet med
ett fargspektrum dar firger ser olika ut, men hér samman genom
ljusvagornas frekvens. P4 samma sitt tar sig autism manga olika ut-
tryck, som i sig binds samman av svirigheter med socialt samspel,
kommunikation och forestéillningsférmaga.

Nedan kommer vi att beskriva diagnoserna autistiskt syndrom samt
Aspergers syndrom di ménga, men inte alla, av deltagarna i Navi-
gatorporten har funktionshinder som faller inom ramen f6r dessa.
Det finns dven deltagare som har exempelvis forvirvade hjirnskador
och socialpsykiatrisk problematik. Svarigheterna som dessa personer
upplever dr dock i hog grad de samma, eftersom det i grunden hand-
lar om kognitiva formégor.

Autism

Autistiskt syndrom dr en medfodd funktionsnedsittning som ofta
forekommer tillsammans med andra funktionsnedsittningar som
utvecklingsstérning, epilepsi samt syn- och hérselnedsittning. Autis-
tiskt syndrom riknas som det fullstindiga syndromet inom autism-
spektrumet och férkortas ofta autism, vilket kommer av det grekiska
ordet autos som betyder sjilv.

Begreppet autism introducerades av den amerikanske barnlikaren
Leo Kanner nir han 1943 publicerade en artikel om en grupp barn
med vad han kallade autistiska storningar i den kinslomissiga ut-
vecklingen. Aven om definitionen av autism utvecklats under dren ir
det fortfarande Kanners studier som ligger till grund fér de kunska-
per som finns om de symptom som upptrider vid autism.

KOGNITIVA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR — AUTISMSPEKTRUMTILLSTAND

Symptom  Monica Klasén McGrath (2009a) summerar att personer med autism
vid autism  har svart att bearbeta information sa att de far helhet och samman-

hang i sina upplevelser. De har ocksa en bristande forméga att forsta
och sitta sig in i andra minniskors tankar och kinslor. Detta leder
till en rad olika symptom som, enligt Klasén McGrath, brukar delas
in i tre huvudgrupper som kommit att kallas Wings triad efter fors-
karen Lorna Wing.

FORMAGA TILL OMSESIDIGT SOCIALT SAMSPEL

Personer med autism har en nedsatt forméga att forstd 6gonkontake,
ansikesuttryck och kroppssprak. Dirfor har de svart act utveckla ett
socialt samspel med andra minniskor och de har ofta svirt att dela
glidje och intressen med andra.

FORMAGA TILL OMSESIDIG KOMMUNIKATION

Hos personer med autism utvecklas talet ofta sent och ibland inte
alls. Etc kinnetecken ér att de har svart att halla iging ett samtal efter-
som de har en bristande forstaelse f6r hur spraket anvinds i sociala
sammanhang. Sprakforstielsen kan vara begrinsad dven hos perso-
ner med ett stort ordforrad, och det 4r vanligt med svarigheter att
inleda och uppritthalla ett samtal. Det leder ofta till ett stereotypt
tal med ménga upprepningar, bokstavliga tolkningar av spriket samt
svarigheter att anpassa roststyrkan till sicuationen.

BETEENDEN, INTRESSEN OCH FORESTALLNINGSFORMAGA

Minga personer med autism visar tidigt upp ett annorlunda beteende.
De flesta, oavsett begdvningsnivé, har savil begrinsade beteende-
monster som intressen. Detta beror pa en nedsatt forestillnings-
formaga, vilket medfor svarigheter att hitta pa nya saker att gora.
Det leder till ett fokus pa det man redan kan eller upprepningar av
det som personen med autism ser, hor eller fornimmer pa andra sitt.

Savil barn som vuxna med autism kan periodvis bli uppslukade av
ensidiga intressen. En del ar rutinbundna och reagerar kraftigt pa sma
forindringar i vardagen. Manga har ocksé ensidiga rérelsemonster,

19
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} framfor allt vid starka kinsloligen som stress, irritation eller glidje.
Minga personer med autism lever dirfor efter strikta rutiner och
ritualer som kan vara svira for andra att forstd. Om rutinen bryts
kan det resultera i fortvivlan eller raseri. Smé forindringar i miljon,
t ex om ett foremdl flyteas frin en plats till en annan, kan ge starka
reaktioner.

Aspergers syndrom

Aspergers syndrom ir en diagnos inom autismspektrumet. Denna
diagnos anvinds for att beteckna autism hos normal- eller vilbega-
vade personer utan de allvarliga sprikliga svarigheter som finns vid
autism.

Ar 1944 publicerade den bsterrikiske barnlikaren Hans Asperger en
artikel om en grupp barn och ungdomar, évervigande pojkar, med
ett avvikande beteendeménster. Gemensamma drag var en hog grad
av naivitet, svirigheter med sociala kontakter, mycket specifika
specialintressen, god grammatik och ordférrad men ett monotont
tal samt en begivning frin medel till 6ver det normala.

Forst pa 1970-talet, genom Wings och Goulds studier av barn med
drag av autism i London, uppmirksammades Aspergers observatio-
ner pi allvar. De fann att barnen hade liknande svérigheter inom
tre huvudomraden — social interaktion, émsesidig kommunikation
och forestillningsf6rmaga — men av olika svarighetsgrad och pa olika
begavningsnivier. Wing och Gould drog dé slutsatsen att autism och

Maénga ungdomar
som varken arbetar eller
studerar har funktions-

de avvikelser som Asperger beskrivit var olika tillstind inom samma
omrade, ett autismspektrum. D4 myntades ocksa begreppet Asper-
nedsattningar som inte gers syndrom.
upptdackts under deras

ordinarie skoltid. Symptom  Enligt Monica Klasén McGrath (2009b) beskrivs Aspergers syndrom
vid Aspergers  ofta som autism hos personer med normal eller hég begdvning, men

syndrom  utan de langtgiende kommunikativa svarigheterna. Aspergers syndrom
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dr alltsd en form av autism dir personer med en begivning inom
normalomridet har begrinsad formaga till socialt umginge samt
specifika intressen och begrinsad forestillningsforméaga. Méinga har
dessutom ett annorlunda sitt att uppfatta och reagera pa sinnes-
intryck. For en del paverkar detta vardagslivet pa ett patagligt sitt.

Symtomen pd Aspergers syndrom visar sig generellt nigot senare 4n
vid autism. Ofta blir funktionsnedsittningen tydlig i forskoledldern
genom att barnet beter sig annorlunda socialt, men det kan droja
lingre 4n si innan omgivningen reagerar och en utredning gors.
Medelildern for diagnos av Aspergers syndrom dr 8—11 ar. Manga
personer med Aspergers syndrom har haft diffusa problem under
hela sin uppvixt och far diagnos forst i vuxen dlder, ofta efter ling
tids utanforskap.

SOCIALT UMGANGE

Barn med Aspergers syndrom foredrar ofta att sysselsitta sig sjilva
framfor att leka med andra barn. Ofta gir barnets formella och lite
distanserade sitt bittre ihop med vuxnas sitt att vara. Personer med
Aspergers syndrom har vidare en bristande social inlevelseférmaga.
Detta kan t ex gora att kommentarer om andras utseende sigs rakt
ut, oavsett sammanhang. En person med Aspergers syndrom har ofta
svart att forstd och ta till sig sociala koder och ir osiker pi om hen
sagt ritt saker eller pratat lagom linge. Situationer dir man férvintas
vara social, som t ex raster och festligheter, ir ofta svira fér personer
med Aspergers syndrom att hantera.

Under tondren brukar manga personer med Aspergers syndrom bli
medvetna om sina svérigheter att forstd och umgis med andra min-
niskor. En del drar sig d4 undan for att slippa kiinna sig annorlunda
och utanfor. Andra hittar strategier for att klara av sina sociala kon-
takter, vilket t ex kan innebira att de memorerar anvindbara fraser
och sociala regler for att kompensera for sina svirigheter. Aven om
det inte ingar i diagnoskriterierna fér Aspergers syndrom har manga
svart for kommunikation. Ofta tolkas det som sigs eller skrivs bok-
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stavligt. Ironi blir obegripligt och det r svart att forstd den underlig-
gande meningen bakom andras blickar, gester, miner och tonfall.

INTRESSEN, RUTINER OCH TVANG

Personer med Aspergers syndrom har ofta specifika, tydligt avgrin-
sade intressen. Detta mirks ofta redan i forskoledldern. Ett barn med
Aspergers syndrom kan t ex lra sig fakta inom ett visst omrade, utan
intresse for hur detta fungerar i ett stérre sammanhang. Behovet av
specialintressen bestdr ofta hela livet, men intressena kan bytas ut
mot andra med tiden.

Karaktiristiskt for Aspergers syndrom ir en ojimn begivningsprofil
som kan vara svar att identifiera. Detta leder ofta till att savil per-
sonen sjilv som omgivningen stiller antingen for hoga eller for laga
krav. Vidare brukar personer med Aspergers syndrom tidigt utveckla
behov av rutiner som att sitta vid en speciell plats eller gora saker i
sirskild ordning. Behovet av rutiner kan 6ka med aren, och manga
tondringar och vuxna med Aspergers syndrom rutar in vardagen efter
ett speciellt monster.

Kognitiva svarigheter i vardagen

Forskningen om autismspektrumet har till stor del fokuserat pa hur
individer med kognitiva funktionsnedsittningar hanterar infor-
mation frin omvirlden. Vi gor var omvirld begriplig genom att
intryck till hjarnan hanteras, prioriteras och sorteras, och hur detta
fungerar paverkar i férlingningen vart beteende. En nedsittning av
dessa kognitiva funktioner kan fa konsekvenser for var forméga till
uppmirksamhet, imitation, symbolhantering, begreppsbildning och
generalisering.

Monica Klasén McGrath (2009a) konstaterar att personer med kog-
nitiva funktionsnedsittningar har begrinsningar inom tre centrala
omriden: mentalisering, central koherens och exekutiva funktioner.

23
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MENTALISERING

Med hjilp av mentalisering, som 4ven kallas Theory of Mind, ska-
par vi en forestillning om vad som ligger bakom andra minniskors
reaktioner och handlingar. Denna forstielse ar grundliggande for
var formaga till social interaktion. Med svarigheter for mentalisering
i vardagen blir andra minniskors beteenden obegripliga, sociala
regler blir 6verflddiga och samtal med andra blir bdde ointressanta
och svéra att forsta.

CENTRAL KOHERENS

Personer med kognitiva funktionsnedsittningar har svért att sitta
samman olika typer av information frin minnen och nutida hin-
delser. Detta behovs for att forstd samband och kunna forutsiga vad
som kommer att hinda. Det innebér att man ser detaljer i tillvaron,
men saknar en kinsla f6r sammanhang och helhet. Denna formaga
kallas central koherens och utan detta forsvaras tillvaron, inte minst
nir det handlar om kommunikation. I en virld utan sammanhang blir
det svart att forstd savil hindelser som andra minniskors beteenden.

>

KOGNITIVA FUNKTIONSNEDSATTNINGAR — AUTISMSPEKTRUMTILLSTAND

Habilitering och rehabilitering

Rehabilitering och habilitering syftar till aft forbattra livskvaliteten och férbatra
den enskildes funktionsformaga. Rehabilitering och habilitering syftar ocksd il
att undanrdja fysiska och psykologiska hinder fr den enskilde att sjalvstandigt
och aktivt ta del i samhdallslivet och att ge praktisk och ekonomisk hjalp.

Rehabilitering och habilitering kan vara insatser av medicinsk, pedagogisk,
psykologisk, social, arbetslivsinriktad och teknisk art. De kombineras utifrén
den enskildes behov, férutséttningar och intressen. Det ér malinriktade insatser
som forutsatter att den enskilde har méjlighet att paverka vid planering,
genomférande och uppfdlining.

REHABILITERING innebdr insatser som ska bidra fill aft en person med férvérvad
funktionsnedsattning, utifrén dennes behov och férutsattningar, atervinner eller
behdller basta méjliga funktionsforméaga och skapar goda villkor fér et sjclv-
standigt liv och ett aktivt deltagande i samhdllslivet.

HABILITERING innebdr insatser som ska bidra till att en person med medfédd
eller tidigt forvarvad funktionsnedsattning, utifrdn dennes behov och forutsatt
ningar, utvecklar och behéller basta méjliga funktionsférméga och skapar
goda villkor for eft sjalvstandigt liv och ett aktivt deltagande i samhallslivet.

Det som skiljer habilitering frén rehabilitering ar foljaktligen att man med habi-
litering menar insatser till personer med medfédda funktionsnedsattingar eller
funktionsnedsattningar som uppstétt i tidig alder. Med rehabilitering menas
att aterskapa férméga genom insatser till personer som skadats senare i livet
genom olycka, sjukdom eller liknande.

Kélla: Socialstyrelsen. www.kunskapsguiden.se
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EXEKUTIVA FUNKTIONER

Formégan att samordna information hinger samman med vad som
brukar kallas for exekutiva funktioner. Dessa funktioner ir viktiga
for en mingd formigor som behovs for att klara ett sjilvstindigt
liv. Exekutiva funktioner anvinder vi nir véira handlingar inte styrs
av in6vade beteenden och rutiner. De fungerar som samordnare av
olika typer av information och ligger bakom allt mélinriktat beteende.
Brister i de exekutiva funktionerna kan géra det svirt att anvinda
sina kunskaper pi ett nytt sitt och det blir svért att bryta invanda
monster. Mikael K. Hjert (2013) sammanfattar de exekutiva funk-
tionerna pé f6ljande sitt:

» Inhibition
Formagan att stanna upp och halla tillbaka sitt tinkande
eller beteende.

»  Sjilvreflektion

Formégan att bli medveten om sig sjilv och sitt beteende.

» Tidsresor i tanken
Formégan att minnas bakét och forestilla sig framtiden.

»  Prata med sig sjilv
Formagan att ha en inre dialog.

» Halla koll pa kiinslor

Formagan att inte lata kinslorna gi overstyr.

» Tankens lekplats
Formagan att bygga mentala modeller och simuleringar.

Praktiska konsekvenser for arbete

En funktionsnedsittning inom autismspektrumet ir livsling och
gar inte att bota. Ddremot kan tidiga, vilplanerade och individuellt
anpassade insatser skapa forutsittningar fér ménga personer med
autism, Aspergers syndrom och liknande kognitiva funktionsned-
sdttningar att leva ett sa sjilvstandigt liv som méjligt som vuxen. En
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Funktionsnedsatt-
ningar hos unga som
varken arbetar eller
studerar

del personer med Aspergers syndrom har arbete och familj och lever
utan stodinsatser, medan andra bor ensamma med stod eller i olika
typer av anpassade boenden. Manga personer med savil Aspergers
syndrom som autism har dock svart att komma ut i arbetslivet.

Enligt Autism- och Aspergerforbundet visar internationella studier
att mer dn 75 procent av vuxna med autism saknar arbete. Oftast ir
det inte kunskap eller vilja som saknas, utan det handlar snarare om
de sociala firdigheter som krévs pé en arbetsplats. De storsta hindren
for anstillning 4r brist pa ritt stod i att s6ka, fi och behalla arbete
tillsammans med omgivningens férdomar och attityder.

Om man inte vill delta i sociala aktiviteter pa arbetsplatsen kan det
uppfattas negativt av kollegor och arbetskamrater. Det kan gora att
personen med funktionsnedsittningen kinner sig 4nnu mer avvi-
kande. Det kan ocksi handla om att man inte klarar av de rutiner eller
arbetsuppgifter som ingar i jobbet. Orsaken till dessa svarigheter ir
ofta att arbetsgivare och arbetskamrater saknar kunskaper om och
dirfor forstaelse for funktionshindret och dess kinnetecken.

Ar 2013 presenterades den statliga utredningen Unga som varken
arbetar eller studerar (SOU 2013:74). I denna slog man fast att ca
dtta procent av de unga i dldern 15—24 ar var i en sidan situation.
Man konstaterade dven att det behovs ett starkt och stabilt stéd for
att underlitta for dessa unga pé deras vig tillbaka till utbildning eller
for att kunna ta steget in pd arbetsmarknaden.

I ett svar pa utredningen menar Autism- och Aspergerférbundet
(2014) att en stor andel av denna malgrupp férmodligen har en
funktionsnedsittning, varav minga faller inom autismspektrumet.
Minga ungdomar som varken arbetar eller studerar har funktions-
nedsittningar som inte upptickts under deras ordinarie skoltid. De
miste dirfor fingas upp av de aktorer som tar vid efter skolan f6r att
ett adekvat stod ska kunna erbjudas.
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Navigatorporten
erbjuder
anpassat stod

For att kunna bemdéta personer med kognitiva funktionsnedsitt-
ningar behéver dirfor berérda myndigheter och aktorer ha forstaelse
for de svarigheter som uppstér och utifrén detta ha forutsittningar atc
ge ett dndamalsenligt stdd. Autism- och Aspergerforbundet (2014)
slar foljaktligen fast att:

"Mdinga miéinniskor med funktionsnedsittning kan fungera vil pi en
bred arbetsmarknad nér det finns tillging till hjilpmedel. For andra
kan det behovas permanenta lonesubventioner for att de ska ha tillging
till en arbetsmarknad. Sirskilt i overgingen mellan skola och arbets-
marknad miste denna flexibilitet finnas och likasd en littillginglig in-
formation om sambiillets stodinsatser for att underlitta denna si viktiga
overging”.

Att ge personer med behov av en anpassad arbetssituation ett
dndamalsenligt stod ir sjilva grundtanken bakom Navigatorporten.
Mainga, men inte alla, av Navigatorportens deltagare har saidana kog-
nitiva begrinsningar som avses inom autismspektumet — svarigheter
med socialt samspel, kommunikation samt férestillningst6rmaga.
Dirfor har man i verksamheten ocksd valt att luta sig mot metoder
som utformats i anslutning till denna funktionsnedsittning.

De metoder som utgor grunden i verksamheten ir TEACCH och
Supported Employment, tvd metoder som har nira kopplingar till
varandra. Bade TEACCH och Supported Employment utgar frin
att skapa en stabil och forutsigbar arbetsmiljé som gor det moijligt
for individen att, si sjilvstindigt som majligt, komma in pé arbets-
marknaden. I nista kapitel kommer vi att beskriva grunderna bakom
dessa tvd metoder. m

Navigatorporten
anvander sig av metoderna
TEACCH och Supported
Employment.
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TERES

Teres dir 27 dr och har gitt i sirskola storre delen av sitt liv. Under perioder av
sitt liv som ung vuxen har hon levt att ganska hirt liv, med mycket fester och

en hel del alkohol.

TERES

2008 kom Teres i kontakt med Arbets-
porten, foregingaren till Navigatorporten.
Till en bérjan gjorde hon praktik pa en sir-
skola, men hade hog franvaro. Ett ar senare
triffade hon coachen Urban Wrangemyr
for forsta gingen. Teres bodde dé i en ldgen-
het i Asarum, med assistans frin LSS tvd
dagar i veckan. Hennes liv var fortfarande
ritt stokigt.

2012 borjade hon pa Detaljpaketeringen.
En god vin stottade henne, bland annat
genom att ringa henne varje morgon for
att se till atct hon kom upp. I 6vrigt var det
fortfarande mycket kaos i Teres liv.

Sedan tidigare hade Teres en god man och
i samband med en skuldsanering under
2012 utsig Tingsritten denne till hennes
forvaltare. Detta blev en viktig vindpunkt.
Samtidigt tog Navigatorporten over driften
av Detaljpaketeringen. Forvaltaren tog tag
i Teres liv pa allvar och sig till att hon flyt-
tade till en ligenhet i Karlshamn samt fick
tillgdng till mer dagligt stod i form av vick-
ning och hjilp med andra dagliga rutiner.
Sedan dess har Teres i princip inte haft nagon
frinvaro alls inom Detaljpaketeringen.

Numera tar hon sig oftast upp sjilv varje
morgon. Hon lagar sin egen mat och arbe-
tar pa Detaljpaketeringen alla dagar i veck-
an, lite olika tider. Hon jobbar helt enkelt
sd mycket som just hon klarar av, eller for
att citera Urban Wrangemyr: "Hon jobbar

sina 100 procent.” Teres 4r en mycket
rutinbunden person, att dndra pa invanda
rutiner tar tid. "Med tanke pa hur Teres
hade det f6r nigra ar sedan s har hon gjort
en fantastisk resa. Nir hon fick ett boende
som fungerade med bra stéd och strukeur
i vardagen si vinde det for henne”, sdger
Urban.

Urban minns att Teres berittade pa ett tis-
dagsméte att hon skulle flytta och att hon
kinde dngest infor detta. Med kompisarnas
hjilp kunde hon da strukturera sina tan-
kar och spalta upp bade f6r- och nackdelar
med flytten. Efter det motet bestimde sig
Teres for att ringa sin forvaltare och siga
att hon var redo att flytta. "Teres tror och
litar mycket pd sina kompisar. Med hjilp av
kompisarna skapas bide trygghet, dillit och
struktur”, siger Urban.

En framgingsfakcor ar att pa Detaljpake-
teringen 4r Teres inte ensam, utan kinner
att hon kan dela sin vardag med ménniskor
hon litar pa. Hir 4r hon nagon, i ett sam-
manhang dir hon betyder nigot.

Frin borjan himtade Teres inte de saker
som hon skulle paketera pé sin arbetsplats,
utan satt och vintade pa att nigon annan
skulle forse henne med nytt material. I dag
gor hon detta pa egen hand. Hon ir ocksa
girna med pd méten och samlingar, dir
hon bade pratar om sitt eget liv och ir
beredd att stotta andra.
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04 | Navigatorporten —en verksamhet

med grund i teori och praktik

Navigatorporten och det stdd som erbjuds inom dess verksamhet
har utvecklats under flera dr och har formats genom inspiration frin
olika killor. Genom en rad olika projekt, som handlat om att hjilpa
ungdomar med nigon form av funktionsnedsittning att komma in
pa arbetsmarknaden, har en metod vuxit fram. De praktiska erfaren-
heter som gjorts har analyserats och anvints som grund for nista
steg. Navigatorportens arbetssitt bygger dven pa etablerade teoretiska
modeller: TEACCH och Supported Employment.

For att ge perspektiv pa Navigatorporten och den verksamhet som
bedrivs kommer vi i de kommande tvé kapitlen att presentera dessa
metoder som ir utvecklade for att ge stod at personer med neuro-
psykiatriska och kognitiva funktionsnedsittningar. Vi kommer att
beskriva de ideologiska utgangspunkterna bakom metoderna och
vad det innebir att arbeta i enlighet med dem. m
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Funktionsnedsattning och funktionshinder

Funktionsnedsattning och funktionshinder ar tva olika saker, men de tva
begreppen anvands ibland synonymt och ibland med olika betydelser. For
att skapa tydlighet har Socialstyrelsen darfor klargjort hur begreppen bér
anvandas.

Funktionsnedsattning

En funktionsnedsattning &r en nedsattning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsférmaga. En funktionsnedsattning kan uppstd till féljd av sjukdom
eller annat tillstaind eller till fsljd av en medfédd eller forvarvad skada. Sédana
sjukdomar, tillstand eller skador kan vara av bestéende eller av évergaende
natur.

Funktionshinder

Ett funktionshinder @r en begrénsning som en funktionsnedsattning innebar
fér en person i relation till omgivningen. Exempel pa begransningar ar své-
righeter att klara sig sjalv i det dagliga livet och bristande delaktighet i
arbetslivet, i sociala relationer, i fritids- och kulturaktiviteter, i utbildning och
i demokratiska processer. Det handlar framférallt om bristande tillganglighet
i omgivningen.

Termen handikapp har helt utgétt fran Socialstyrelsens termbank och det
avrdds frén aft anvanda termen som synonym f&r funktionshinder. Idag lever
"handikapp” framférallt kvar i sammansatta ord som handikappolitik, handi-
kappforskning, handikappomsorg och s& vidare.

Kélla: Socialstyrelsens Termbank: http://socialstyrelsen.iterm.se
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The Culture  TTEACCH-programmet beskrivs den grundliggande teoretiska for-

0O 5 | TE ACCH of Autism  stdelsen av autism och sittet att se pd personer med denna funktions-
nedsittning som The Culture of Autism (Mesibov, Shea & Schopler

2005). Kultur ir ett begrepp med ménga olika betydelser men i det

hir sammanhanget menas en grupp ménniskor som delar normer

; . . ) o och beteendeménster, det vill siga tinker, kommunicerar och beter
} TEACCH ir en forkortning av Treatment and Education of Autistic

and related Communication handicapped CHildren och det 4r ett ha-
biliteringsprogram i delstaten North Carolina i USA som riktar sig

sig pa ett for sin kultur specifike sitt. P4 s sitt kan autism ses som en
kultur eftersom personer med autism tinker och beter sig pa ett for

] A 3 : denna funktionsnedsittning specifikt och forutsigbart sitt.
till personer med autism i alla dldrar. Den forsta grunden till det som

kom att bli TEACCH lades 1966 av Eric Schopler som sjilv berittar

. s . ° Karakeiristiskt for autismkulturen 4r ett sitt att tinka som inne-
hur han blev intresserad av autism nir han som student horde Bruno

bir en stark formaga att uppfatta och associera konkreta detaljer.

Bettelheim beritta om sitt arbete (Mesibov, Shea & Schopler 2005). . R . e e . v o
( ’ p 5) Det innebir ocksa svirigheter att forstd tid, att organisera, att forsta }

Denne professor i psykologi sa att autism orsakas av kinslokalla for-
dldrar och att en del i behandlingen vid autism dérfér borde vara att

skilja barnen frin sina forildrar.

Schopler, som hade viss erfarenhet av praktiskt arbete inom autism- Fér personer med

omradet, trodde inte pd Bettelheims idéer vare sig nir det gillde autism &r vardagen
orsaker eller behandling och han sig vilka negativa konsekvenser ofta oférutsdgbar och

de fick for bade barn och forildrar. Schopler bestimde sig for att 6vervdldiggnde vi.I'ket
kan leda till en hég

studera andra méjliga orsaker och han gjorde tre forskningsstudier stressniva

dir han visade att beteendet vid autism kan forklaras av en specifik

perceptuell och kognitiv stil. Han genomférde ytterligare tre under-
sokningar dir han konstaterar att fordldrar inte orsakar sina barns
autism och att de precis som andra forildrar ar bra pa att se sina egna
barns behov och att beddma deras utvecklingsniva.

Dessa studier tillsammans med egna observationer visade ocksa att
de flesta barn med autism forstdr visuell information bittre 4n audi-
tiv. Schopler och hans medarbetare drog slutsatsen att bista sittet att
stédja barn med autism i deras utveckling 4r genom en undervisning
som bygger pad visuell struktur och som sker i samarbete mellan for-
dldrar och personal.



Uppgifter och aktiviteter
forklaras och utformas
pa ett visuellt tydligt och
strukturerat satt.

TEACCH

bakomliggande orsaker och samband till det som hinder i tillvaron
samt att generalisera sina erfarenheter frin en situation till en an-
nan. Personer med autism kan ha svirt att forstd vad andra tycker
ar viktigt att uppmirksamma och det ir vanligt att de reagerar an-
norlunda pé sensoriska intryck.

For personer med autism ir vardagen ofta oférutsigbar och éver-
vildigande vilket kan leda till en hog stressnivd. Karakdiristiske for
autismkulturen dr ocksd ett sdtt att lira dir det som ér visuellt kan
vara ldttare att forstd dn det som formedlas verbalt och dir risken
ar stor for att personer med autism blir beroende av uppmaningar
och ledtradar frin andra for att férstd vad som férvintas i en uppgift
eller aktivitet. Sittet att tinka och ldra resulterar i det specifika be-

teendemonster som beskrivs i Diagnostic and Statistical manual IV
(DSM IV-TR; American Psychiatric Association, 2000).

For att moten mellan olika kulturer ska leda till kommunikation
och omsesidig forstaelse behovs kunskaper om vad som ir typiskt
for de olika kulturerna och hur kulturella skillnader kan hanteras i
det dagliga livet. Rollen for forildrar och personal till personer med
autism blir den av kulturtolk, det vill siga nagon som forstar bida
kulturerna och som kan férklara den icke-autistiska kulturen for
personer med autism och autismkulturen for personer inom den
icke-autistiska kulturen. For att hjilpa personer med autism att for-
std, utvecklas och leva i den icke-autistiska kulturen har TEACCH-
programmet utarbetat ett sitt att undervisa som kallas Structured
Teaching (Mesibov, Shea & Schopler 2005).

Aven om minniskor tillhér samma kultur ir de olika som indivi-
der och Structured Teaching bygger pd noggranna och fortlopande
bedémningar av det unika hos varje enskild individ. Med hjilp av
formella och informella bedémningar kan personal och forildrar fa
information om den enskilda individens utvecklingsnivd och sitt
att forstd, ldra sig, kommunicera och samspela och vilka formagor
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Structured
Teaching

TEACCH

han eller hon har for att hantera sin vardagliga tillvaro. Viktiga
bedémningar for planeringen av undervisningen giller individens
styrkor, intressen och behov.

Frin bérjan var innehéllet i Structured Teaching utformat for barn,
men utvecklades till att gilla ocksd ungdomar och vuxna personer
genom att pedagogikens innehall fick en inriktning pa forberedelse
for och overgang till det vuxna livets tillvaro. En viktig aspekt av
Structured Teaching ir att den pedagogiska planeringen f6r indivi-
den gors i samarbete mellan forildrar och personal dir stor hinsyn
tas till familjens prioriteringar.

Structured Teaching handlar dels om att utveckla individens forma-
gor och firdigheter inom vardagslivets alla funktionsomraden, dels
om att anpassa lirandemiljén si att den blir begriplig och mindre
stressande for den enskilda individen (Mesibov, Shea & Schopler
2005). Detta sker genom att miljoer, aktiviteter och uppgifter forkla-
ras, utformas och gors forutsigbara pa ett visuellt tydligt och struk-
turerat sitt. Ett schema som i skrift, bild eller med hjilp av féremal
tydliggor for individen vad som kommer att hinda under dagen lik-
som olika sitt att organisera arbetsmaterial sa att individen kan se
vad som forvintas av hen ir exempel pa visuell tydlighet.

Lirandemal utgr fran individens utvecklingsniva inom olika omra-
den och lirandet bygger mer pa att utveckla individens styrkor och
intressen 4n trining av hens svirigheter. Inom ramen f6r Structured
Teaching finns en liroplan f6r kommunikation dir tyngdpunkten
ligger pa utvecklingen av spontan och f6r individen meningstull
kommunikation. Mesibov, Shea och Schopler (2005) skriver att
genom att folja aktuell forskning kring perception, kognition och
lirande och vad som ir annorlunda vid autism och genom att lyssna
till personer som sjilva har autism 6kar kunskapen om autismkul-
turen vilket leder till att Structured Teaching som undervisningspro-
gram stindigt utvirderas och utvecklas.

TEACCH

Varderingar  TEACCH-programmet genomsyras av den grundsyn av respekt for

personer med autism som Mesibov, Shea och Schopler (2005) for-
medlar pa det hir sittet:

"We are [...] dedicated to understanding the disorder of autism, and in
this quest we have found not only our lifes passion, but a group of clients
and families whom we admire, respect, enjoy, and genuinely like”.

Medarbetarna i TEACCH-programmet bygger sitt arbete pa klart
uttalade gemensamma virderingar som handlar om att férsoka forsta
personer med autism och se pa tillvaron som de ser den och respek-
tera det perspektivet. Vidare menar de att personal inom program-
met ska ha en hég arbetsmoral, stindigt soka ny information och
utveckla nya strategier, uppskatta utmaningar och stétta varandra
och std upp for sitt sitt att arbeta. Medarbetarna arbetar utifrin ett
generalisttinkande, vilket innebir att inget arbete ér for enkelt for
nagon att gora och ingen profession har hogre status an nigon annan.
Andra grundliggande virderingar ar att alltid s6ka det basta hos sig
sjalv och andra och att kunna arbeta som ett team utan att kiinna sig
som mer expert 4n nagon annan. M
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06 | Supported Employment

4

Bakgrund

Samlingsnamn for
familj av insatser

Supported Employment dr en metod for arbetslivsinriktad rehabili-
tering som innebir att ge stod till personer med funktionsnedsitt-
ning som vill ha ett arbete. Tanken 4r att ménniskor ska fa det stod
och den vigledning som behdvs for att de ska finna, fa och behalla
ett arbete. Metoden innebir dven stod till den arbetsgivare som tar
emot personen.

Supported Employment vixte fram i USA under 1980-talet som ett
alternativ till traditionella insatser for att skapa sysselsittning at per-
soner med intellektuella funktionsnedsittningar. Ambitionen var att
erbjuda nagot annat 4n skyddade arbeten pi speciella verkstider som
var avskilda frin det vanliga arbetslivet. Istéllet ville man erbjuda
insatser som skulle leda till arbete med 16n pa den Sppna arbets-
marknaden.

Supported Employment har under de senaste drtiondena kommit
att anvindas alltmer i savil Sverige som pa andra héll i virlden, men
skillnader i t ex lagstiftning och arbetsmarknadspolitik har inneburit
att metoden har utvecklats pa olika sitt i olika linder. Dirfor finns
det idag varierande definitioner och tillimpningar av begreppet Sup-
ported Employment.

Enligt Socialstyrelsen 4r Supported Employment ett samlingsnamn
for en typ av arbetsrehabiliteringsinsatser f6r personer med funktions-
nedsittningar. Det som forenar de olika ansatserna inom Supported
Employment 4r en gemensam syn pd minniskan och hur arbets-
rehabilitering ska bedrivas. Johanna Gustavsson (2014b), forskare i
rehabiliteringsvetenskap, sammanfattar att Supported Employment
utgdr frin att personen med funktionsnedsittning ska fa det stéd och

SUPPORTED EMPLOYMENT

den vigledning som behévs for att kunna fi och behilla ett arbete pa
den 6ppna arbetsmarknaden. Centralt dr att individen sjilv bestim-
mer Over sitt stddbehov, att funktionshinder ses som miljorelativt
samt att arbetsrollen virderas hogt for individens delaktighet i sam-

hillet.

Aven om olika ansatser utvecklats inom Supported Employment har
de amerikanska forskarna Wehman, Revell och Brooke (2003) iden-
tifierat tio kvalitetsindikatorer som de menar bér genomsyra arbets-

sittet, oavsett tillimpningsmodell.

1. En person med funktionsnedsdttning
ska, utifran sin egen definition, f& en
meningsfull anstéllning pa den &ppna
arbetsmarknaden. | anstéllningen har hen
iémférbara villkor som andra anstéllda pa
arbetsplatsen.

2. Personen ska f& méjlighet att géra sina
egna informerade val. Darigenom ska hen
uppleva saval kontroll dver bade stod och
arbetsférhéllanden som fillfredsstéllelse
med sina val och sin arbetssituation.

3. De som arbetar med mefoden har
kompetens i att identifiera och utveckla
olika stédformer, saval fysiska som psyko-
sociala, p& arbetsplatsen.

4. Stod ges till personer som behdver
fortldpande stod pa en arbetsplats aft
kunna behélla sin anstallning och dér
funktionsnedsdttning har utgjort en barriér
till arbetslivet.

5. Genom metoden ska anstdliningar
p& minst 30 timmar i veckan uppnas och
centralt &r att personen som far stéd ska
vara néjd med den arbetstid som nés.

6. Den organisation som erbjuder stéd har
de flesta av sina klienter i anstdllningar p&

den &ppna arbetsmarknaden och de perso-
ner som fér stod kanner sig néjda med det
stéd som erbjuds.

7. For att sdkerstdlla en fortsatt anstdllning
behdller stbdorganisationen en regelbunden
kontakt med de personer som far stod.
Genom kontakten erbjuds stdd d& det
behovs, och om anstdllningen kan fortsdtta
ges stod till en ny anstdllning.

8. Stodorganisationen féljer upp sin egen
kvalitet och kan upplysa intresserade om
anstdllningsgrad, anstallningstid, [oner,
fsrméner samt anstdllningsférhallanden hos
sina klienter.

9. De personer som fér stéd har en arbets-
situation som framjar fysisk och social inter-
aktion med arbetskamrater och de ar néjda
med sin delaktighet pa arbetsplatsen.

10. Stédorganisationen ser sig som en aktér
pé arbetsmarknaden snarare én som en
aktér inom social omsorg, dér arbetsgivare
ses som kunder och organisationen &r lyhérd
for arbetsmarknadens behov.



Supported Employment
ger stdd och végledning
for att personer med
funktionsnedsdttning ska
finna, f& och behdlla ett
arbefe.
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Individanpassat
stod till arbete

Eftersom forutsittningarna skiljer sig at i tillimpningen av Suppor-
ted Employment, bland annat f6r olika malgrupper, har det utveck-
lats olika varianter av metoden. T ex har det utvecklats stodformer
som ar sirskilt avsedda fér minniskor med psykiska funktionsned-
sittningar. En sdidan modell kallas Individual Placement and Support
(IPS), vilket pa svenska betecknas individanpassat stod till arbete.

IPS utvecklades i USA i bérjan av 1990-talet och ir en standardiserad
och manualbaserad form av Supported Employment som utveck-
lats sirskilt for personer med psykiatriska diagnoser. Ursprungligen
avsags personer med schizofreni eller schizofreniliknande tillstand,
men dven denna ansats har vidareutvecklats over tid. Idag 4r det den
variant av Supported Employment som har studerats mest inom
forskningen, och nir Socialstyrelsen (2012a) idag rekommenderar
arbetsrehabilitering inom det psykiatriska omradet dr det IPS som
avses.

Enligt Socialstyrelsen (2012b) 4r IPS en modell for arbetsrehabilite-
ring som vinder sig till personer med psykisk funktionsnedsittning.
Grundtanken ir att hjilpa dem att fi ett lonearbete och att ge det
stdd som krivs for att lyckas som arbetstagare. Malet 4r att hitta ett
vanligt” arbete, d v s pd en reguljir arbetsplats och med avtalsenlig
16n. For att arbeta enligt IPS ska man f6lja sju nyckelprinciper som
utgdr ryggraden i programmet.

e Alla som vill arbeta kan delta.

e Tjansterna &r integrerade i den psykiatriska varden och stodet.
o Malet &r ett konkurrensutsatt arbete.

¢ Individen ska f& ekonomisk vagledning.

o Arbetssdkandet bérjar sé& snart personen har uttryckt en énskan
att arbeta.

e Stodet ar inte tidsbegransat.

e Klientens preferenser &r a och o.
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Sverige
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Det som ir speciellt med IPS ir att det 4r en metod som genom
forskning har visat sig vara verkningsfull (evidensbaserad) och att
den hjilper den stédgivande organisationen att utvirdera sig sjilv for
att hitta svagheter och utvecklingsmajligheter. Det har dven utfor-
mats ett instrument for att mita hur vil man foljer de ursprungliga
principerna i sin tillimpning av metoden, en programtrohetsskala
(Socialstyrelsen 2012a).

I Sverige anvinds Supported Employment inom flera verksamheter
och tanken ir att minniskor ska fi det stod och den vigledning de
behover for att hitta ett arbete som fungerar bra for dem och som
dr héllbart i lingden. Intresset for Supported Employment vicktes
pi 1990-talet, da bide offentlig sektor och privata aktorer sig det
som en ny mdjlighet f6r manniskor med funktionsnedsittning att fa
arbete och sysselsittning (Gustavsson 2014b). Supported Employ-
ment har sedan kommit att bli ett allt vanligare inslag i den svenska
arbetsmarknadspolitiken. 2008 kom Socialstyrelsen (20122) med
nationella rikdinjer fr psykosociala insatser vid schizofreni och schi-
zofreniliknande tillstind, och dir rekommenderas IPS som metod
vid arbetslivsinriktad rehabilitering och sysselsittning. Runt om i
landet pagar idag en mingd forsoksverksamheter som bygger pé IPS.

Det okade antalet politiska initiativ som bygger pa Supported Em-
ployment har flera forklaringar. Dels beror det pa att antalet personer
med funktionsnedsittning i arbetsloshet har 6kat och att det behovs
metoder som kan stoppa denna utveckling. Inom det sociala arbetet
finns det idag ocksé en uppfattning om att metoder som anvinds ska
vara baserade pa kunskap med vetenskapligt st6d frin kontrollerade
experiment, d v s evidens (Denvall, Lerna och Nordesjo 2014). I de
nationella riktlinjerna lyfter Socialstyrelsen fram just det vetenskap-
liga stédet som ett grundliggande skil for att anvinda IPS. Johanna
Gustavsson (2014b) poingterar dven att Supported Employment
ligger i linje med den arbetsmarknadspolitik som fors i landet, dir
ambitionen ir att personer med funktionsnedsittningar ska integre-
ras p samma arbetsmarknad som alla andra.

SUPPORTED EMPLOYMENT

Supported
Employment i
praktiken

I Sverige anvinds begreppet Supported Employment ofta synonymt
med IPS och en stor del av den forskning som gérs om metodens
verkningsgrad anvinder principerna fér IPS som utgingspunkt.
Socialstyrelsen (2012b) konstaterar ocksd att man, for atc arbeta
evidensbaserat, ska folja den vigledning som publicerats. Samtidigt
podngterar de att IPS som metod inte ar fullt genomf6rbar i Sverige
pa grund av en rad kulturella och organisatoriska aspekter. Darfor
behéver principerna for tillimpning av IPS i Sverige ocksa provas
och anpassas.

For att fa en 6verblick 6ver hur man arbetar med Supported Em-
ployment har metoden delats upp i fem steg (Milesson och Sjoberg
2011). Dessa steg utgor strukturen i metoden och for ett framgangsrike
resultat forutsitts att man arbetar igenom alla delar under processen.

5. Stéd pé och utanfor arbetet
4. Arbetsgivarengagemang

3. Jobbsokande

2. Yrkesprofil

1. Overenskommelse med klient

Grundliggande i Supported Employment 4r att man borjar s6ka
arbete s snart som mojligt, utan att pa det traditionella sittet forst
genomfora arbetsformagebedomning och arbetstrining. Detta kallas
”place then train”, vilket innebdr att man bérjar med att hitta ett
arbete for att sedan trina personen pa plats.

Utgdngspunkten ir att arbetsplats och arbetsuppgifter viljs efter den
arbetssokandes egen vilja och att man sedan anvinder personens
forutsiteningar, olika pedagogiska hjilpmedel och arbetsgivarens
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Anpassning av
Supported Employ-
ments principer
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erfarenhet i den fortsatta processen. Stod kan ofta behovas bade pa
arbetsplatsen och i tillvaron i 6vrigt, vilket t ex kan handla om stod
i att trina sin sociala formédga och annat st6d som gor en anstillning
mojlig. Ofta behover dven arbetsgivaren stod for att det ska fungera
pa arbetsplatsen

Ett viktigt instrument i Supported Employment ar arbetscoachen,
som med sin erfarenhet och kunskap ska utveckla ett samarbete med
den person som far stéd. Det dr personen med funktionsnedsittning
som ska styra stddet och arbetscoachen ska utga frin de fem stegen
och anvinda de redskap som far just den personen att na sina mal.

Gustavsson (2014b) konstaterar avslutningsvis att den enskilde arbets-
coachen har en avgorande betydelse for tillimpningen av metoden.
T ex har forskning visat att de som ir utatriktade i sin s6kning efter
jobb och har mycket kontakt med de personer som de ger stod till
ndr bittre resultat. Det dr dven viktigt att arbetscoachen utvecklar
jamlika relationer med de personer som de stodjer. Gustavsson sum-
merar att: ”Det verkar siledes inte bara vara vad man gor i Supported
Employment utan ocksi hur man gér det som spelar roll f6r meto-
dens effektivitet”.

Supported Employment och IPS ir inte i alla avseenden anpassade
till svenska forhallanden. Framf6r allt har vi ett annorlunda social-
forsikrings- och arbetsmarknadssystem dn i USA. Ett fullt fokus pa
anstillning med 16n och en anstillning pa minst 30 timmar i veckan
ar inte lika giltigt i Sverige som i USA. Dirf6r behéver ocksd meto-
den anpassas och vidareutvecklas efter svenska forutsittningar,

I Sverige har varje kommun ett ansvar att erbjuda personer som av
olika skil har svirt att finnas i det ordinarie arbetslivet en sysselsitt-
ning och daglig verksamhet. Istillet f6r 16n kan en person da upp-
bira sjukersittning eller aktivitetsersittning under tiden hen har en
arbetsverksamhet. I Sverige finns med andra ord méjlighet att i ett
bredare perspektiv stotta en person till ett arbetsliv, ven om det inte
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| Navigatorporten har
Supported Employment

alltid innebir ett lonearbete. Utdver ordinarie anstillning med on
kan malet 4ven vara att stédja individen till en varaktig arbetsverk-
samhet utan [6n.

I Navigatorporten har Supported Employment anvints som metodo-
logisk grund f6r arbetet med unga med kognitiva funktionsnedsitt-
ningar. Bland annat har samtliga arbetscoacher i Karlshamns kom-
mun, genom projektet "Kompetensforsérjning kommunanstillda”
som finansierades av Europeiska Socialfonden under 2011-2012,
tagit del av kompetensutveckling i Supported Employment.

Genom att sitta samman egna erfarenheter med utgingspunkterna
for savil Supported Employment som TEACCH, som presenterades
i foregiende kapitel, har en arbetsmodell utvecklats som 4r anpassad
efter de ungdomar som omfattas av Navigatorporten. Hur denna
utveckling sett ut och hur verksamheten bedrivs beskrivs i kom-
mande kapitel. m

anvants som metodologisk

grund fér arbetet med
unga med kognitiva
funktionsnedsdttningar.
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TONY

Tony dr 27 dr, har Aspergers syndrom och kommer frin Stockholm. Gymnasiet
gick han i Tumba, soder om Stockholm, pa etr program med IT-inrikining.
Han trodde dock aldrig att han skulle fa négot jobb.

TONY

Tonys forildrar har stottat honom mycket.
De hjilpte honom bland annat att flytta
till Karlshamn for atc han skulle borja
studera pa Blekinge Tekniska Hogskola.
Tony borjade pa programmeringsutbild-
ning i Ronneby men hoppade av. Direfter
prévade han ytterligare en utbildning men

hoppade av den ocksi.

I april 2011 hinvisades Tony till Navigator-
porten av socialforvaltningen i Karlshamn.
Dir métte han coachen Urban Wringemyr.
Urban presenterade de arbetsmojligheter
han hade att erbjuda och Tony kinde att
han ville bérja arbeta inom Tillginglig-
hetsdatabasen. Hans uttalade mal var att
avancera till tjinsten som resursperson, via
Navigatorportens karridrstege (se s 71). Efter
sex manader var malet uppnatt och Tony

anstilldes som resursperson med uppgift
att koordinera arbetet kring databasen.

”Jag vill vara hir for att det dr bra arbets-
miljo och roliga arbetsuppgifter. Det dr bra
att dntligen ha nagot att gora pa dagarna.
Och den bista kinslan 4r att ndgon trodde
pa mig och gav mig ansvar”, siger Tony.

Det nya arbetet férde med sig att Tony via
Tillganglighetsdatabasen hittat nya vinner
som han umgatts med dven pa fritiden.
Umginget har betytt mycket f6r honom.
Tony tycker om att prata med andra, men
dr simre pa att sjilv driva eller starta samtal.
Att leda moten ir inget for honom, men
om nagon annan ~trycker pd knappen” si
dr han girna med och snackar.
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07 | Navigatorporten vixer fram

} Navigatorportens fokus, att fi in unga personer med funktionsned-
sittning pd arbetsmarknaden, var lingt ifrn nytt nir arbetet drog i
gang hosten 2010. Projektet och dess inriktning ska snarare ses som
en medveten fortsittning pa en rad tidigare satsningar med liknande
inriktning inom Karlshamns kommun.

Négon som varit med pa hela resan ir Chiquita Persson, som bérjade
arbeta i Karlshamns kommun ar 2001. Bland hennes forsta arbets-
uppgifter ingick att ordna praktikplatser inom ungdomsgarantin.
Hon triffade manga ungdomar och bérjade hitta sitt eget forhall-
ningssatt.

Chiquita arbetade titt ihop med en ungdomshandliggare frin
Arbetsformedlingen samt tvd personer frin kommunens socialfor-
valtning; ett sitt att arbeta och samverka som hon sedan burit med

sig genom ménga projeke. }

Jobbgarantin fér ungdomar

Arbetsférmedlingens program som kallades Ungdomsgarantin har under de senaste dren ersatts av
Jobbgarantin fér ungdomar. Det innebér att unga kan fé ta del av sarskilda insatser fér att s& snabbt
som mdjligt hitta eft arbete eller bérja studera. Programmet innebér att individen tillsammans med sin
arbetsformedlare forst gar igenom vilka insatser som kan behdvas for att fa ett arbete eller bérja stu-
dera. De unga erbjuds férdjupad kartlédggning, studie- och yrkesvagledning samt jobbsdkaraktiviteter
med coachning. Detta kan sedan kombineras med arbetspraktik, utbildning, hjélp med att starta eget
foretag samt arbetslivsinriktad rehabilitering. Under tiden ungdomar @r inskrivna i programmet kan de
fa aktivitetsstod eller utvecklingserséttning, vilket beslutas och betalas ut av Férsakringskassan.

Kalla: Jobbgarantin fér ungdomar. Arbetsférmedlingens faktablad. Arbetssskande. 2013-12.

Chiquita Persson och
Urban Wrangemyr

arbetar med Navigator-
porten sedan 2010.
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Losningsfokuserat arbetssatt

Lésningsfokuserad korttidsterapi utvecklades under 1980-talet som ett tera-
peutiskt arbetssatt av Steve de Shazer och Insoo Kim Berg vid Brief Family
Therapy Center i USA. Arbetssattet har sedan kommit att spridas till ménga
andra omréden och i Sverige némns ofta den finske psykiatrikern Ben Furman
som en férgrundsgestalt i utvecklingen.

Lésningsfokuserat arbetssatt ar i grunden ett synsatt dar man har uttalad tro
p& att varje manniska har férméga att dga sin egen |6sning. Arbetssattet
bygger pé& lyssnande och varije fraga i samtalet bygger pé féregdende svar.
Fokus ligger pa framtiden och samtalen kan t ex handla om hur man kan
anvanda sig av de resurser som man har eller behdver skaffa sig for att na
det mal man sjalv satt upp.

Det 16sningsfokuserade arbetssattet utgar fran en strukturerad samtalsmeto-
dik dér man gemensamt kommer dverens om vad samtalet ska innehdlla.
Dérefter pratar man om malbild och hur en 18sning skulle kunna se ut. Efter
det utforskar man vilka undantag som finns, d v s vad som redan fungerar
och hur det gar till. Efter det sa formulerar “kunden” vilket nasta steg hen vill
ta, darefter gér man en sammanfattning som resulterar i en planering och
dverenskommelse. | den |6sningsfokuserade dialogen anvénds olika tekniker
sésom mirakelfrégan, skalfrégor, undantag och komplimang/bekraftelse.

Losningsfokuserat arbetssatt bygger pé fyra principer:

* Om ndgot inte &r trasigt — laga det inte. Lamna det som inte behover
atgdrdas och gé vidare istdllet.

* Nar du vet vad som fungerar — gér mer av det. Det ar viktigt att utforska
vad som fungerar och bygga vidare pa det.

® Om det inte fungerar — gér ndgot annorlunda. Vaga prova nya lésningar
istallet for att fortsatta forsoka med gamla [8sningar som inte har fungerat.

® Om det gar for langsamt — sakta ner farten. Nér “kunden” inte léngre &r
med pd taget ar det dags att stanna upp och kolla rikiningen igen, istallet
for att kéra @nnu fortare.

Kélla: Gustafsson, Johanna (2014) Forskningséversikt Losningsfokuserat arbetssdt. Orebro: Institutionen
for halsovetenskap och medicin, Orebro Universitet.
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If it is not broken, do not fix it; if something works, continue with it;
if something does not work, do something else.”

} Ungvux

Andrade

férutsatiningar

Steve de Shazer

I ESF-projektet Ungvux (2004—2006) var Chiquita projektledare.
Ungvux drevs av omsorgsforvaltningen i Karlshamns kommun och
projektet utvirderades av Immanuel Steen, som dirigenom introdu-
cerade kommunen till begreppet lirande utvirdering och hjilpte till
att utveckla arbetsmetoden.

Grundtanken i Ungvux var att erbjuda de deltagande ungdomarna
en "Bli-vuxen-kurs”. Chiquita arbetade ¢itt tillsammans med en social-
sekreterare och en fritidsledare. De anvinde en 18sningsfokuserad
modell med inspiration av Ben Furman frin Finland. Modellen bygg-
de pa att forsoka hitta ungdomarnas drommar och mal. Vi ville fa
dem att tinka forindring, for att skapa sig ett annat liv. Méinga av
dem saknade eller hade mycket svért att skapa drommar. Vi frsokte
fi dem att visualisera sina drommar och konkret beritta om hur
deras dromjobb sig ut och vilka de ville arbeta tillsammans med.
Immanuel Steen dopte sin utvirdering till Se ménniskan, vilket pa
ett bra vis beskriver vrt sitt att arbeta”, siger Chiquita.

Chiquita beskriver sig sjilv och sina tvd kollegor som ett dynamiskt
team. Hon siger att de var vildigt olika alla tre, men alltid 6ppna for
diskussion. De hittade en metod som fungerade och holl sig till den.
Deras arbete gav gott resultat och minga av ungdomarna de var i
kontakt med hittade sin vig vidare ut i studier eller arbete.

2006 fick Sverige en ny regering och forutsittningarna for Arbetsfor-
medlingarnas samverkan med kommunerna dndrades. Framfor allt
handlade det om den ekonomiska ersittningen for den verksamhet
som kommunerna erbjod, vilket innebar att minga verksamheter
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runt om i landet lades ner. I Karlshamn beslét man att behalla sitt
Arbetscentrum, dir fokus ldg pa att skapa arbetsfrimjande atgirder
for arbetssokande och minniskor med funktionsnedsittning.

Antalet personer som hinvisades till Arbetscentrum fran Arbetsfor-
medlingen sjonk emellertid och under en tid linades Chiquita ut
fran arbetsmarknadsenheten till kommunens folkhilsosamordnare.
Under véren 2008 gjorde de tillsammans en utredning om Stéd till
unga, bland annat genom fokusintervjuer pi flera nivéer. I rappor-
ten frin utredningen limnades sex forslag, som sedan var ute pa
remiss i tva ar. [ juni 2010 tog kommunstyrelsen slutligen beslut om att:

¢ Utreda méjligheten till kommunalt uppfoljningsansvar for unga
mellan 2125 &r.

* Utveckla samverkansgruppen for det kommunala uppf6ljnings-
ansvaret.

* Utveckla dagverksamheten for ungdomar mellan 16-25 ar,
som befinner sig i utanforskap.

Under 2006-2007 drevs dven ESF-projektet Fran kunskap till
sysselsittning av Omsorgsforvaltningen i Karlshamns kommun.
Det var i forsta hand ett kompetensutvecklingsprojeke rikeat till
nyckelpersoner inom landsting, kommun, Férsikringskassan samt
Arbetsformedlingen. Projektets styrgrupp fungerade som en gemen-
sam plattform for att lyfta fram brister och méjliga 16sningar for att
i forlingningen forbittra forutsittningarna att erbjuda sysselsittning
till personer med funktionsnedsittning.

Via projektet Fran kunskap till sysselsittning hade kommunen
och Arbetsformedlingen nirmat sig varandra pa nytt. Projektet myn-
nade ocksa ut i ESF-projektet Arbetsporten (2008—2010), som kan
sdgas vara foregangare till Navigatorporten. Infor starten av Arbets-
porten hade nu de olika parterna gemensamt stillt sig frigan: Vilka
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mélgrupper loper storst risk att hamna mellan stolarna nir det giller
att komma ut i arbete?

Den grupp som hade identifierats var personer mellan 18—29 ér, med
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar och/eller lindrigare begav-
ningshandikapp. Det som framfor allt stod i fokus i Arbetsporten
var dirfor att forbictra samverkan mellan Karlshamns kommun,
Forsikringskassan, Arbetsformedlingen samt Landstinget (habilite-
ringen). En annan ambition var att inom styrgruppen, med med-
lemmar frin samtliga ovan nimnda myndigheter, reda ut vilka for-
vantningar man hade péd varandra och vilka resurser man hade till sitt
forfogande. Man ville ocksd komma 6verens om vad man menade
med begrepp som t ex habilitering och rehabilitering. Styrgruppen
for Arbetsporten kom att bli mycket aktiv.

Parallellt med Arbetsporten startade Samordningsférbundet i Ble-
kinge (Finsam) ett liknande projekt, med deltagare fran Arbetsfor-
medlingen, Forsikringskassan, Landstinget samt fyra av linets fem
kommuner, diribland Karlshamns kommun. Milgruppen for deras
satsning var personer mellan 18—29 ar med framfér allt psykiatrisk
problematik och med behov av samordnad rehabilitering.

Kommunalt informationsansvar

| den statliga utredningen Unga utanfér (SOU 2003:92) féreslog utredarna att en éndring skulle géras i
skollagen for att fértydliga det ansvar som en kommun har att hélla sig informerad om sysselséttningen
for alla ungdomar fram till dess de fyller tjugo @r. Det kommunala informationsansvaret inférdes seder-
mera i skollagen 2005 och innebér en skyldighet for kommunerna att 16pande hélla sig informerade
om hur ungdomar 16-19 ar &r sysselsatta om de inte gar i eller har fullgjort gymnasieskolan (Skollagen
2010:800, 29 kap. 98§).

Syftet med att samla in informationen &r att kunna erbjuda individuella étgérder fill unga som varken
arbetar eller studerar och som saknar gymnasieutbildning. Lagen innebdr dock inte nagon skyldighet
att erbjuda sarskilda insatser. Skolinspektionen har ett fillsynsansvar for att kommunerna lever upp fill
lagens krav.

Inledningsvis kallades det for uppféljningsansvar, men har sedermera kommit att bendmnas det kom-
munala informationsansvaret.
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Plotsligt fanns det alltsd tva olika, men liknande, projekt med lite
olika mélgrupper och varsin styrgrupp. Fér att underlitta samverkan
mellan Arbetsporten och FINSAM togs beslut om att bilda en ge-
mensam funktion: Beredningsgruppen. Ett beslut som skulle visa
sig vara avgdrande for den kommande samverkan och bli en stor
styrka bade i stunden men 4ven framit. Beredningsgruppen hade
tre uppgifter:

* Att gora samverkan mellan aktdrerna tydlig och att tillsammans
utse projektdeltagare.

* Delge och sprida kunskap om varandras arbete, resurser och
arbetssituation (t ex: hur gir det till att s6ka forsorjningsstdd och
vilka dr de vanligaste myterna kring detta?)

* Lyfta upp regelkrockar och resursbrister till respektive styrgrupp. }
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Finsam

Den 1 januari 2004 tradde lagen om finansiell samordning av rehabilite-
ringsinsatser i kraft, i dagligt tal Finsam. Lagen goér det mojligt for Arbetsfor-
medlingen, Forsakringskassan, kommun och landsting/region att samverka
finansiellt inom valfards- och rehabiliteringsomradet. Tillsammans bildar de
fyra parterna eft samordningsférbund och beslutar sjélva hur samarbetet ska
utformas och bedriver samverkan utifrén lokala férutsattningar och behov.
Genom samverkan i ett samordningsférbund kan parterna utveckla det ge-
mensamma ansvarstagandet och darmed valfards- och rehabiliteringsarbetet.

Ett samordningsférbund kan ses som en struktur for att f& samverkan mellan
myndigheterna att fungera ver tid. Det innebar att verksamheten inte enbart
bedrivs i form av tillfalliga projekt utan mer som en ordinarie samverkans-
verksamhet.

Samordningsférbundens uppgift ar i forsta hand att verka for att medborgare
ska f& stod och rehabilitering som ger dem méjlighet att forsérja sig sjalva.
P& individnivé verkar samordningsférbundet genom att finansiera insatser
som bedrivs av de samverkande parterna. Insatserna syftar ofta till att sam-
lokalisera, utveckla gemensamma metoder och individanpassa insatser sa
att man ndr en dkad effektivitet. Samordningsférbunden stodjer ocksé aktivt
aktiviteter som syftar till att f& samarbetet mellan parterna att fungera mer
effektivt.

Samordningsférbundet i Blekinge Lan bildades i november 2006. Medlem-
mar ar Karlshamns kommun, Karlskrona kommun, Olofstroms kommun, Sélves-
borgs kommun, Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan och Landstinget.

Samordningsférbundet i Blekinge bedriver ingen egen verksamhet utan finan-
sierar rehabiliteringsaktiviteter som férbundets medlemmar bedriver i projekt-
form. Ett av dessa projekt ar Ungsam som ér ett samverkansprojekt mellan
Karlshamns kommun, Landstinget, Arbetsférmedlingen och Forsdkringskassan.

Kallor: www.finsam.se samt www.finsam-blekinge.se
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FRAN UTVARDERINGEN AV ARBETSPORTEN

Det finns mycket goda idéer att himta ifrin projektet och att arbeta vidare
pé och framforallt kan man konstatera att den extra person som tillfordes
mdlgruppen genom projektet har inneburit stor skillnad for att samverkan
har kunnat fungera. Denna extra person har sannolikt pd mycket kort sikt
sparat in kostnader for sambillet som lingt dverstiger den egna kostnaden
och dessutom besparat malgruppen lidande och utanforskap.”

Kalla: Holgersson, Pia (2010) Utvardering av Arbetsporten.

Supported
Employment och
egna idéer

Arbetsportens hela idé byggde pa samverkan. Inom projektet anstill-
des en coach/koordinator samt en arbetskonsulent pd so procent.
Coachens uppgift var att koordinera alla myndighetskontakter runt
ungdomarna. Coachen hette Urban Wringemyr och kom nirmast frin
ett arbete pa Klaragymnasiet, en skola fér ungdomar med Aspergers
syndrom.

Urban hade dels med sig en hel del egna tankar och metoder kring
att arbeta med dessa ungdomar, dels utbildade han sig i Supported
Employment. "Det jag arbetade med pa gymnasiet handlade till stor
del om hur man gér nir man har fritid, nu handlade det om att
anvinda samma metod men stilla sig frigan: hur gér man nir man
har ett jobb?”, berittar Urban. Enkelt uttryckt kan man siga att det
handlade om att Urban och en grupp ungdomar pratade om det
man snart skulle gora, innan det sedan var dags for sjilva gorandet.
Att strukeur var viktigt for malgruppen var Urban vil bekant med.

I kapitel 6 beskrevs utgingspunkterna bakom Supported Employ-
ment och man kan konstatera att Urban inte arbetade strike enligt
denna metod. Dir foresprakas bland annat att ungdomarna ska gi
direkt ut pa en arbetsplats. F6r Urban handlade det snarare om att
slussa ut ungdomarna till en skapad arbetsplats dir de fick testa sig
fram och fa mycket stottning, for att forst direfter gi vidare ut till en
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riktig arbetsplats. Urban inledde med att gora en arbetskartliggning,
dir varje deltagares formagor kartlades och sen hjilpte han dem dir-
efter ut till en anstillning.

I Urbans metod ingick att arbeta med ungdomarna i grupp, nagot de
flesta av dem till en bérjan inte alls gillade. Det tog tid och var svart
att fa thop gruppen. "For mig dr gruppen ett verktyg och samtalet
mellan dem och mig den metod vi anvinde oss av”, siger Urban.
Tillhorigheten till gruppen blev alltsd den trygghet och den struktur
som miénga av de hir ungdomarna behévde. De tog in ny kunskap
for att de var i en grupp dir de kinde sig trygga. Utdver gruppsamtal
hade Urban dven enskilda samtal med var och en.

Samtal och Fortsatt k,"”'ffggni”%? Arbete eller
kartlaggning genom prakiik pa kogni- utbildning
tivanpassad verksamhet

Inom Arbetsporten bérjade Urban ocksd arbeta med det som kallas
Informerade val. Innan ungdomarna forvintades ta beslut, om till
exempel en praktikplats, gillde det att ha sd mycket information som
mojligt och att férstd hur saker och ting hér ihop och se konsekven-
serna av varje val. Vi dterkommer mer till detta arbetssitt i nista
kapitel, dir verksamheten i Navigatorporten presenteras nirmare.

Det som drivit Arbetsporten, och féregiende projekt, framat ir
enligt Chiquita: “tid, lite olydnad och talamod”. ”Vi har varit eldsjilar
med tilamod”, siger hon. Samtidigt var minga av myndigheterna
lite projekttrotta efter Arbetsportens slut och kanske for stunden i
behov av ytterligare tid och tilamod.

Projekttrottheten till trots s& uppmanade kommunledningen Chiquita
att soka dnnu ett ESF-projekt. En ansékan som ledde fram till det
som blev Navigatorporten. m
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Oskar dr 25 dr och har Aspergers syndrom. Han dr en intelligent och mycket pliks-
trogen person. Oskars skoltid priglades av mobbing, tillvaro i sirskilda under-
visningsgrupper och kontakt med specialpedagoger. Spéren efter den hir tiden
dr bland annat lage sjilvfortroende och svérigheter att lita pa andra.

OSKAR

2011 tog personer frin Oskars gymnasie-
skola i Karlshamn kontakt med Navigator-
portens coach Urban Wringemyr. De hade
hért om Urbans arbete och visste att Oskar
behévde nagot att gora efter gymnasiet, for
att inte bara bli sittande hemma.

Oskar var mycket ridd for att "gora fel”
och végade till exempel inte sinda ivig
mail, av ridsla for act skriva fel eller gora
fel. Att ga dill affiren och handla pa egen

hand var dven det otinkbart.

Nagot Oskar ddremot gillar och kan mycket
om 4r dataspel. Under perioder av livet har
han Zgnat en stor del av sin vakna tid at
enbart detta. Mycket stillasittande och fel-
aktig kost ledde till att Oskars kondition

langsamt forsaimrades.

Inom Navigatorporten borjade Oskar i
Tillginglighetsdatabasen, men tyckte att
promenaderna mellan de olika platser som
skulle inventeras blev for jobbiga. Detta var
innan Tillginglighetsdatabasen hade till-
gang till bil. Att inventera gick bra, medan
promenaderna fungerade simre.

D4 bestimde Urban att Oskar skulle prova
pd Detaljpaketeringen istillet. Att ta det
beslutet pd egen hand kindes dvermiktigt
for Oskar. Och hir trivdes han! Oskars for-
dldrar minns att han efter en tid bérjade
beritta om sina arbetskamrater och att han
nimnde dem vid namn. Det hade de inte
varit med om tidigare. Nu bérjade Oskar
dven prata om och intressera sig for annat
dn dataspel, vilket hans omgivning ocksi
noterade som dnnu ett positivt framsteg.

I dag gir Oskar pa Osterlens folkhogskola
i Tomelilla. Efter att ha varit dir pé studie-
besok och forberett sig noga pa vad denna
omstillning skulle innebira har han klarat
flytten hemifrin bra. Urban Wringemyr
sdger att det han tror varit framgangsfakto-
rerna i Oskars fall ar att han har face lov att
vistas i en miljo som inte stillt nagra krav
pa honom. "Han har fitt ta sin tid. Lang-
samt har en trygghet och dillit vuxit fram.
Om jag lagt pa Oskar, och andra i hans
situation, mer och stillt hogre krav sd hade
ménga av dem inte fixat det. Ting maste fa
ta tid”, siger Urban.
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08 | Arbetet i Navigatorporten

Kort bakgrund

Karlshamns kommun startade projektet Navigatorporten under
hésten 2010, med malet att fa in unga funktionsnedsatta personer
pé arbetsmarknaden. Detta mal, liksom projektets arbets- och tanke-
sitt, ar en naturlig vidareutveckling av Arbetsporten som du kan
lisa om i foregiende kapitel.

Erfarenheterna frin Arbetsporten ledde fram till att man frin start
bestimde sig for att utdka Navigatorportens malgrupp till att dven
inkludera personer med kognitiva begrinsningar av annan orsak 4n
neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Det innebar att unga per-
soner med t ex missbruksproblem eller andra psykiatriska diagnoser/
problem in de som ingatt i Arbetsporten kom att inga i Navigator-
porten. Projektledningen sig att dven dessa personer hade ett stort

behov av struktur och tydlighet.

Inom Navigatorporten har det dagliga arbetet varit uppdelat: Urban
Wringemyr har som coach arbetat med den grupp ungdomar som
huvudsakligen bestar av personer med neuropsykiatriska funktions-
nedsittningar. En annan coach, Lasse Hansson, har arbetat med
dem som har annan problematik 4n utvecklingsrelaterade kognitiva
funktionsnedsittningar.

Under 2013, efter tre ars projekttid, ansokte Karlshamns kommun
om f6rlingning av Navigatorporten frin Europeiska Socialfonden
(ESF), en ansokan som enbart berérde den del av projektet som av-
sig deltagare med neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Den
andra delen, den som Lasse Hansson arbetar med, 6vergick istillet i
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kommunens ordinarie verksamhet och till det nyinrittade koncep-
tet Navigatorcentrum. Under forlingningen har sedan ytterligare en
coach anstillts, Stephan Anderzén.

Sedan starten av Navigatorporten har det varit en uttalad malsittning
att projektet och dess verksamhet successivt ska 6verga i Navigator-
centrum, med det nationella konceptet som forebild. Navigatorpor-
ten avser dirfor frin hosten 2013 och framit enbart personer med
kognitiva funktionsnedsittningar. Nir vi i denna bok beskriver
Navigatorportens verksamhet menar vi dirfor enbart arbetet med
just denna grupp.

Fran Arbetsporten valde man 4ven att fortsitta med den funktion
som skapats genom beredningsgruppen, for kontinuitetens skull
och for att deras arbete fungerat mycket bra. Gruppen, som bestér
av handliggare fran bland annat Arbetsformedlingen, Forsikrings-
kassan och Landstinget, tar upp och foreslar de ungdomar som anses

Navigatorcentrum

| Sverige finns ca tjugo lokala Navigatorcentrum som arbetar med arbetsldsa ungdomar frén 16-24 ér.
Navigatorcentrum &r ett nationellt koncept som utvecklats med stéd av bland annat Ungdomsstyrelsen
och utgangspunkten &r att man samlar olika akidrer som kommer i kontakt med unga mellan 16-24 ér.
Genom att samla flera myndigheter under eft och samma tak &r tanken att det ska bli léttare att slussa
ungdomar i behov av stéd vidare till ratt instans.

I enlighet med Karlshamns kommuns utredning “Stéd fill unga” och genom samverkan i eft flertal olika
projekt har bildandet av ett Navigatorcentrum i Karlshamn vuxit fram. Navigatorcentrum startades
formellt i mars 2013 och innebar i dagsldget att de fasta verksamheter och projekt som vander sig fill
unga vuxna och drivs inom Arbetsmarknadsavdelningen samlas inom en funktion. Dér samverkar de
olika parterna genom att handlaggare méts i den sa kallade Beredningsgruppen.

Inom Navigatorcentrum samverkar férutom kommunala verksamheter som Vuxenutbildningen, Gymna-
sieskolan, IFO och Handikappomsorgen dven Férsakringskassan, Arbetsformedlingen, Landstinget och
NSPH — Nationell samverkan fér psykisk hélsa.
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Metoden -
trygghet i gruppen
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lampliga for projektet. Genom beredningsgruppen fick Navigator-
porten en bred forankring via en grupp minniskor som samarbetar
vil och som har en god insikt och kunskap om malgruppen inom
sina respektive ansvarsomraden.

I utvirderingen av Arbetsporten lyftes bristen pa bra kognitivanpas-
sade verksamheter f6r mélgruppen fram, d v s verksamheter som ir
anpassade for personer med kognitiva funktionsnedsittningar. En av
mélsittningarna for Navigatorporten blev dirfor att starta minst tre
sidana verksamheter dir fokus skulle ligga pé tydlighet, begriplighet,
struktur och framf6rhéllning.

Under Navigatorporten har malet uppfyllts och tre kognitivanpas-
sade verksamheter har utvecklats. Lingre fram i detta kapitel kan du
lasa mer om dessa.

Inom Navigatorporten har en metod sakta vuxit fram, under ledning
av Urban Wrangemyr. Arbetssittet bygger pa de besliktade meto-
derna TEACCH och Supported Employment. Med dessa som grund
har personalen gjort egna tilligg och justeringar. I kapitel 5 och 6
kan du lisa mer om de bakomliggande metoderna.

En av grundbultarna i arbetssittet inom Navigatorporten handlar
om att fi ungdomarna att uppleva en kinsla av kontroll 6ver sin
arbetssituation, vilket inkluderar att kinna en trygghet i arbetsgrup-
pen. Att kinna sig sikra och lugna infor att utfora olika uppgifter,
i samspel med de ledare och andra ungdomar som de successivt lar
kdnna, dr en viktig utgdngspunkt.

Via enskilda samtal och samtal i grupp har Urban skapat struktur,
samhorighet och trygghet. Tydliga instruktioner r grundliggande
ndr det handlar om att lira nytt, prova pa nya arbetsuppgifter eller
borja pa en ny praktik- eller arbetsplats. “Efter hand kindes det som
att de valde arbetsplats utifrin om de trivdes eller inte samt utifrin
om de var trygga eller inte i gruppen. Arbetsuppgiften i sig verkar
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En av grundbultarna
i arbetssattet inom

Navigatorporten handlar

om att f& ungdomarna
att uppleva en kansla av
kontroll &ver sin
arbetssituation.

inte vara det enda avgorande”, siger Urban. Han tilligger att alla
arbetsuppgifter sjilvklart inte passar for alla och att de individuella
onskemalen ocksa viger tungt.

Inledningsvis genomfors enskilda samtal med alla ungdomar. Dirige-
nom gors en kartliggning eller ett "arbetssociogram” for varje person.
Hir far ungdomarna besvara frigor om béde arbete och fritid samt
fundera 6ver vilka personer i deras nirhet som skulle kunna hjilpa

dem till jobb.

Nir ungdomarna sjilva ir redo att bescka nigon av de kognitiv-
anpassade arbetsplatserna i Navigatorporten dr det dags for nista
steg. Efter den forsta kartliggningen 4r maélet att alla ungdomar ska
hitta en praktikplats pa nagon av arbetsplatserna, praktikplatser som
varar i allt frin ndgra ménader till flera ar. Inget ar tidsbegrinsat och
Urban har hela tiden 16pande kontakt med ungdomarna.
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"Viktigare &n sjdlva
arbetsuppgiften ar ofta
kénslan av att héra
hemma, en tillhcrighet.
Urban Wrangemyr

"
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”Genom vért arbetssdtt fir ungdomarna nya erfarenheter via de nya
kamraterna i gruppen. Jag lir kinna dem och det skapas en tillit
inom gruppen. Da kan de ocksa lita pa mig nir jag foreslar en prak-
tik- eller arbetsplats. Och viktigare dn sjilva arbetsuppgiften ir ofta
kinslan av att héra hemma; en tillhorighet”, siger Urban.

De ungdomar som klarar sina arbetsuppgifter pd nagon av de kog-
nitivanpassade verksamheterna och visar ett intresse for att utvecklas
vidare har sedan mojlighet att gi vidare till studier eller annat arbete.
Detta sker naturligtvis med fortsatt std frin coachen i Navigator-
porten.

Uppldgget dr att Urban inledningsvis ensam besoker det foretag som
stiller en plats till forfogande och pratar med dem om den ungdom
som foretaget ska ta emot. Direfter 4r han med och stottar personen
i arbetets inledning, vilket efter ett tag dvergar dill ate de triffas en
gang i veckan och direfter mer sillan. Om det dr nédvindigt fortsit-
ter han att stdtta dven representanter fran arbetsplatsen, bland annat
for ate forklara varfor vissa situationer uppstir och vad som kan goras
for att det inte ska hinda igen.

Arbetet med Informerade val, som inleddes under Arbetsporten, har
fortsatt dven under Navigatorporten. Enkelt uttrycke handlar det for
ungdomarna om att forstd konsekvenserna av varje val; att se hur
saker och ting hinger ihop. Urban har hittat ett sidtt att dskadliggora
detta, via en datoriserad tridstruktur”, dir han till exempel kan
visa att det finns foljande val: att fixa fika, stdda eller diska. Under
varje val finns ytterligare detaljinformation kring vad varje val i sin
tur innebir rent konkret, sa tydligt och enkelt uttrycke som méjligt.
”Det handlar om att ge sa mycket information som méjligt, for att
underlitta for ungdomarna att ta rite beslut”, siger Urban. Trots att
ungdomarna inom Navigatorporten har ganska fa val nir det giller
praktik och arbete sd ar det fi, om ens ndgon av dem, som hittills

hoppat av.
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} Kognitivanpassade  En viktig del av Navigatorporten ir de kognitivanpassade verksam-

verksamheter heterna, dir de ungdomar som deltar i projektet kunnat praktisera

Navigatorporten
i praktiken

och trina sina formégor. I inledningen av projektet fanns det en am-
bition att starta tre anpassade verksamheter som skulle gora det moj-
ligt att kartldgga och analysera deltagarnas firdigheter. Deltagarna
skulle ges mojligheter till arbetstrining, praktik och anstillningar.
De tre kognitivanpassade verksamheter som ingétt i Navigatorpor-
ten 4r Tillginglighetsdatabasen, Detaljpaketeringen samt Navigator-
bilen:

Tillginglighetsdatabasen 4r en nationell databas som erbjuder infor-
mation om tillginglighet i vardagen. I databasen finns information
om offentliga lokaler och besoksmal samt hur tillgingliga de ir for
rullstolsburna, synskadade med flera. Databasen startades inom Vistra
Gotalandsregionen och Region Blekinge har sedan valt att ansluta
sig till databasen. For att halla databasen uppdaterad med korrekta
uppgifter krivs att nigon besoker anliggningar for att se hur dill-
gingliga de verkligen 4r. Detta arbete utférs av ungdomar inom
Navigatorporten, i samrdd med Boradet i Karlshamns kommun.

Detaljpaketeringen 4r en verksamhet som Navigatorporten Gvertagit
och gjort om till en ren ungdomsverksamhet. Arbetet handlar om
att paketera skruvar, muttrar med mera enligt uppdragsgivares
onskemal.

Navigatorbilen ir en del av kommunens fixartjanst och med hjilp
av en bil som projektet disponerar rycker ungdomar frin Navigator-
porten ut efter behov for att skotta sné, klippa gris och utféra andra
enklare hushéllssysslor 4t kommunens pensionirer.

Navigatorportens vardag har framfér allt handlat om det arbete som
utforts i Tillganglighetsdatabasen, Detaljpaketeringen och Navigator-
bilen. Utover detta har Navigatorporten kunnat erbjuda sommar-
jobb till nigra av ungdomarna. Sedan 2012 har denna satsning gjorts

ARBETET I NAVIGATORPORTEN

Ett exempel pd manual fran Tillganglighetsdatabasen

Forberedelser infor inventering (del 1)

Ta reda p& vad som ska inventeras

1. Samtala med din resursperson om vad som ska inventeras.

Fyll i “Lathund for forsta bessk”

1. Oppna filen “Lathund fér férsta bessk” som finns i
Mina Dokument/Dropbox/Hur gér jag/

2. Forsok ta reda pa sa mycket som majligt av det som skall undersékas
innan inventeringen.

3. Fylli uppgifterna i filen och vélj sedan “Spara som...” i “Arkiv-menyn.

4. Spara filen i Mina Dokument/Dropbox/Lathundar att légga in/ och dép
filen fill anléggningens namn.

"

Forberedelser infor inventering (del 2)

Nér all mgjlig information fill lathunden &r hittad, skicka ett mail.
Om du har en mailadress fill anléggningen félier du dessa instruktioner.
Saknas en mailadress s tar resurspersonen kontakt via telefon.

. Klicka pa knappen “Nytt” uppe i vanster hdrn.

. Skriv in anléggningens mailadress.

.| rutan "Arende” skriver du "Tillgénglighetsinventering”.

. Oppna dokumentet “Mail - Férsta besék” som finns i Dropbox.

. Redigera brevet s& att det skémmer med dina uppgifter.

. Kopiera in dokumentet i ditt mail.

. Om det finns en signatur i mailet frén bérjan, glém inte att ta bort denna.
. Skicka mailet med knappen “Skicka och sténg”.

NV ONO O NNWN —

Om ingen har svarat inom en vecka far resurspersonen
kontakt via telefon.

. Logga in pa FirstClass, inloggningsuppgifter finns pd en lapp pd& whiteboarden.
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Ménga av ungdomarna
inom Navigatorporten

ar i stort behov av konkret

arbetsledning och
tillgang till nagon att
fréga om rad.

tillsammans med kommunens muséer. Hir kommer en nirmare
beskrivning av hur vardagen i de tre anpassade verksamheterna kan
se ut.

TILLGANGLIGHETSDATABASEN

Om Urban, eller nagon annan arbetsledande person, ir pa plats si
startar dagarna i Tillganglighetsdatabasen med ett morgonsamtal i
grupp. Samtalet varar ungefir 20 minuter och inledningsvis far alla
svara kort pa hur liget och dagsformen ar. Direfter foljer ofta lite
prat om vad som hint sen sist, d v s i gir eller under helgen. Samtalet
tillats ta tid och alla fir chans att prata utan att de méste. "Jag tror
pa detta som ett sitt att utvecklas. Genom att hora hur andra har det
kan ungdomarna lira och fir rid av varandra. Jag tror pa samtal i

grupp’, siger Urban.

ARBETET I NAVIGATORPORTEN

Karriérvég inom Tillganglighetsdatabasen (TD)

Fas: Kartlaggning

Fas: Arbetspraktik

e Enskild kortare introduktion av TD

® Folja bestamda arbetstider

® Héra av sig via mail/SMS/telefon om
man inte kan komma

Med stéd kunna utféra de

arbetsuppgifter som ingdr i TD:

° Mata

e Fylla i parmen

® Fotografera

* Lagga in uppgifter i databasen

e Delta i utbildningar som ges i arbetet
med TD

Fas: Arbetstréning

® Ta egna initiativ

e Delta aktivt i arbetet med TD

® Hora av sig via telefon om man inte
kan komma

Kunna utféra de arbetsuppgifter

som ingdr i TD:

* Mata

e Fylla i parmen

® Fotografera

e Lagga in uppgifter i databasen

* Lagga in foto i databasen

® Delta i utbildningar som ges i
arbetet med TD

® Varit med pd& dverlamnande av TD

e Sjalvstandigt utfora uppgifterna for
"forsta besdk”

Sjélvstandigt utféra de arbetsuppgifter
som ingar i TD:

* Mata

* Fylla i parmen

* Fotografera

® Lagga in uppgifter i databasen

® Lagga in foto i databasen

Handleda deltagare inom:

* Mata

* Fylla i parmen

® Fotografera

® Lagga in uppgifter i databasen
® Lagga in foto i databasen

® Delta i utbildningar som ges i
arbetet med TD

* Varit med och planerat éverlamnande
av D

Fas: Mot anstallning

* Varit med pa utbildningen Tillganglighet

® Ge nya deltagare enskilt kortare
introduktion av TD

* Att klara av alla ovanstéende punkter

* Under tre veckor, prova pa att arbeta
som resursperson

® Delta i dvriga utbildningar som ges
i arbetet med TD

e Ansvarat for dverldmnande av TD
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Nir den sociala delen ir avklarad tar Urban upp ett dagsaktuellt
dmne som kan handla om allt frin virldspolitiska fragor till nigot
lokalt som berér ungdomarna. Direfter gar gruppen igenom dagens
arbetsuppgifter. D4 handlar det om en genomging pd en mycket
praktisk nivd, t ex om vem som for dagen ansvarar fr pirmen, lis-
plattan, kameran och mitinstrumenten samt vart dagens tur gir.
Nir morgonmdtet ir avklarat tar dagens sysslor vid.

Alla arbetsuppgifter finns noggrant beskrivna i en manual, som alla
gar igenom nir de introduceras till arbetsplatsen. Hir finns i detalj
beskrivet hur deltagarna forvintas gora nir de ringer och bokar ett
inventeringssamtal, hur de letar upp information till hur de olika
verktygen fungerar, bland mycket annat. Alla instruktioner ir enkla
och mycket tydliga.

Den som ir ny pa Tillginglighetsdatabasen gir inledningsvis alltid
bredvid och lir av nigon av sina kamrater. Innan det 4r dags att
inventera "pa riktigt” far alla chansen att dva pd att inventera Arbets-
centrum inom Karlshamns kommun, som ett test och som en méjlig-
het att fa prova pa alla arbetsuppgifter innan det ar dags att gora det
i “skarpt lage”.

ARBETET I NAVIGATORPORTEN

Inom Tillginglighetsdatabasen finns majligheten att avancera, via
karridrstegen. Hir kan den som vill gi frén att vara en av deltagarna/
kollegorna till att bli anstilld som resursperson, med mer arbets-
ledande funktioner. En resursperson ir till exempel den som gér ige-
nom arbetsuppgifter och introducerar nyanlinda. Redan nir man
borjar inom Tillginglighetsdatabasen far ungdomarna information
om karridrstegen, sa att de vet att denna méjlighet finns. De far da
ocksa veta vilka krav som stills pa alla som ir praktikanter inom
Tillginglighetsdatabasen och 4ven vilka krav som stills for att kunna
bli resursperson.

Minga av ungdomarna inom Navigatorporten ir i stort behov av
konkret arbetsledning och tillgang till ndgon att fraga om rdd. Dirfor
har man inom Tillginglighetsdatabasen valt att utse resurspersoner,
ett arbete som utfors av en bidragsanstilld person i verksamheten.

Inom Tillganglighetsdatabasen finns dven nigot som kallas for Ons-
dagssamtal, vilket kan liknas vid en form av APT (arbetsplatstriff).
P4 dessa moten gir Urban igenom nya platser som ska inventeras,
hur det gatt med de inventeringar som ir utférda samt annan aktuell
information. "Men jag inleder dven dessa méten med att hora varvet
runt hur lget dr. Och sa fikar vi alltid!”, siger Urban.

DETALJPAKETERINGEN

Inom Detaljpaketeringen hills inga morgonméten, mest av den an-
ledningen att det sillan finns ndgon person pa plats som kan och vill
leda méten. En annan anledning 4r att detta en ging var en etablerad
arbetsplats som overtogs av Navigatorporten, och dé har vissa rutiner
ocksd foljt med. Rutinen med morgonméte var inte inarbetad nir
verksamheten drog iging och da har det fatt fortsitta vara sa.

Behovet av att prata igenom liget och hora hur alla mar 4r inte heller
lika verhidngande hir, eftersom det finns goda chanser att gora det
under dagens arbete. ”Att prata med sina kollegor ir en del av jobbet
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Ungdomarna har fér
géra nagot tillsammans
med andra och utvecklas

av just det, sdger Urban
Wrangemyr.

pa Detaljpaketeringen. Att utveckla sin sociala och kommunikativa
forméga ir lite en del av att vara hir”, forklarar Urban.

Inom Detaljpaketeringen har en resursperson anstillts, d v s en delta-
gare som antog erbjudandet om att gora karridr hir. Resurspersonen
anstills av kommunen och fungerar som handledare for de andra i
arbetslaget. Det innebir bland annat att tydligt visa vilka arbetsupp-
gifter som giller for dagen. Nir det kommer in en ny order ligger
resurspersonen upp det antal skruvar och muttrar som ska liggas i
varje plastpése, som ett tydligt demonstrationsexempel. Resursper-
sonen ir ocksd den som ir forst pa plats pA morgonen, innan dvriga
kollegor anlinder, lopande under dagen. Var och en arbetar helt och
hallet efter individuella arbetstider, som kan se vildigt olika ut.

ARBETET I NAVIGATORPORTEN

"Detta med resursperson fungerar jittebra som stdd nir deltagare
borjar i projektet. Men det finns en grins fér den hir typen av upp-
drag. Deltagarna lir sig efter hand, och resurspersonens majlighet
att utveckla dem vidare gar bara att forddla till en viss nivd”, siger
Urban. Han siger att de framéver skulle vilja préva att ha en lite mer
utbildad person pa den hir posten, for att se vad det ger.

Ett exempel pd manual fran Detaljpaketeringen

Uppgift: “Branna” pasar

N O O A WO N —

. Hamta en “brannare” i bokhyllan

. Stall “brannaren” pé din plats

. Koppla in “brannaren” i vagguttaget

. Stéll in “brénnaren” i lage 3 och bérja brénna

. Om pésarna ppnar sig, stéll “brénnaren” i lage 3,5
. Om pasarna gér sénder, stall “brénnaren” i lage 2,5

. Om det blir problem, be resursperson om hijalp

Som jimforelse kan nimnas att arbetet i Detaljpaketeringen har en
mycket tydligare struktur 4n arbetet i Tillginglighetsdatabasen, dir
arbetsuppgifterna och platsen de utfors pa varierar frin dag till dag.
Inom Detaljpaketeringen ir rutinerna tydliga och dagarna ir sig
ganska lika. De respektive arbetsplatserna passar olika bra for olika
individer och kompletterar dirfor varandra vil.

NAVIGATORBILEN

Arbetet med Navigatorbilen utvecklades inte fullt ut under Navigator-
portens ursprungliga projektperiod, men har kommit igdng under
2014. Hir finns en resursperson som fungerar som handledare och
som arbetar tillsammans med en grupp pd fyra-fem ungdomar.
Resurspersonen ir dels bilens chauffor, dels den som ser till att hand-
leda deltagarna i arbetet.
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Erfarenheter och
slutsatser

NAVIGATOR-

ARBETET I NAVIGATORPORTEN

Resurspersonen haller i ett morgonméte i enlighet med Tillginglig-
hetsdatabasens modell, med tid f6r bide personliga reflektioner och
tydliga instruktioner infér dagens arbetsuppgifter. Nir morgonmo-
tet 4r avslutat ska var och en veta exakt vad han eller hon ska gora
under dagen, vilka redskap eller maskiner som ingdr i ansvarsomré-
det, var gruppen ska dta lunch och nir arbetsdagen beriknas vara slut.

For att vara med i Navigatorbilen krivs inga forkunskaper. Det gil-
ler dock att vara bekvim med att inte arbeta pd samma plats varje
dag och att klara ett visst matt av flexibilitet, eftersom alla dagar inte
kommer att se likadana ut och att arbetet i viss man ar viderbero-
ende. "Forhoppningen ir att de hir arbetsuppgifterna ska kunna ga
att utfora efter vars och ens forméga”, siger Urban.

Nagra av forklaringarna till varfor Navigatorporten lyckats si vil
med sin verksamhet dr den struktur, trygghet och tillit som coacherna
lyckats skapa inom grupperna. Tack vare detta har minga av ung-
domarnas sjilvfortroende vixt, de har utvecklat sin sociala formaga
och triffat andra i liknande situation. At tillhdra en grupp och ett
sammanhang, att vara nigon, stirker dem. Att ledare och coacher
varit flexibla och inte bundna av tidsramar lyfts som andra fram-
gangsfaktorer.

UTE PA EN RESA

En av de bilder som Urban Wringemyr och hans kollegor spridit
bland ungdomarna 4r tanken om att de ir ute pa en resa; en tagresa.
De passerar olika stationer eller hallplatser — frin enskilda samtal,
gruppsamtal och coachning till de tre kognitivanpassade verksam-
heterna och sedan kanske vidare till nigot annat arbete.
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”Jag brukar siga att detta inte dr nagon slutstation, det 4r en hallplats
du stiger av pa. Du 4r pa en resa, du stdr vid en héllplats och vintar
pa ett tig som ska ta dig eller oss vidare till nista héllplats. Jag vill
visa dem att de inte ar fast for evigt; jag vill ge dem visioner och mal”,
siger Urban och tilligger: ”Jag dr med p4 resan och ser till att vi kom-
mer av pa de olika stationerna”.

EN TRYGG OCH ENIG BAS

En sak som anvinds for att beskriva styrkan i Navigatorportens
arbete dr beredningsgruppen. I denna grupp har det hela tiden fun-
nits en overtygelse om att behovet av de “skyddade verksamheterna”
ar stort och inte kommer att bli mindre. Beredningsgruppen har varit
ett mycket konkret exempel pa samverkan; hir har diskussioner forts
och gemensamma beslut tagits om deltagares behov och méjligheter,
vilket okat tryggheten bland gruppens handliggare.

Beredningsgruppen har ocksd okat kunskapen om och forstielsen
for de olika aktorernas utgangspunkter och behov. Dessutom har
gruppens arbete bidragit till att handliggarna snabbare kunnat fa en
helhetsbild av varje individs situation, vilket i sin tur lett till kortare
beslutsvigar och att ritt insatser kunnat sittas in snabbare.

Att inskrivningstiden i Navigatorporten inte varit tidsbegrinsad har
varit riddningen f6r manga av ungdomarna. Att personerna i teamet
runt ungdomarna jobbat ihop linge 4r en annan stor styrka. "En av
véra styrkor 4r att vi som ir engagerade har jobbat ihop sa linge. Vi
har lirt oss regelverken runt dessa fragor och vet hur vi ska ta oss
fram”, siger Chiquita Persson, projektledare for Navigatorporten,
och fortydligar: ’Om du kan regelverken kan du ibland vélja att gi

runt dem eller att se till att vélja rice vigar.”

ARBETE
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Att coacherna har fortsatt ha kontakt med ungdomarna under bade
praktik och arbete dr en annan viktig styrka. Att de ocksa stottar
bide arbetstagaren och arbetsgivaren ses som en annan stor férdel.

EGET DRIV

Det har visat sig att arbetssittet och metoden inom Navigatorporten
passar allra bist for personer som har stort behov av struktur, som
behover lingvarigt stdd, men som 4nda har en férméga att ta sig
till arbetet pa egen hand. "De ganger vi misslyckas 4r nir vi moter
ungdomar som tycker att vira krav ir for stora och nir stédet vi kan
ge dem inte ir tillrickligt. De som inte har en egen forméga att ta
sig till sin praktik- eller arbetsplats lyckas inte heller. Det kan till
exempel handla om personer som saknar boendestod. Efter att vi in-
troducerat aktiviteterna méste de sjilva ha motivation att delta. Den
unga maste sjilv ha motivation att vilja vara med och fraga efter vira
aktiviteter”, sdger Urban.

Nir coacherna stéter pd patrull och méter ungdomar som ir tvek-
samma eller inte vill vara med, har det visat sig att méjligheten att
fa diskutera med andra ungdomar, i grupp, fungerar bra. Att fi hora
hur andra gor eller har det, istillet f6r att hora det fran nigon av
ledarna, fungerar ofta bra. "Det ir ofta skonare att fa tips och rad
fran nigon av kompisarna 4n frin mig’, siger Urban.

INLASNING OCH FORLORAT AKTIVITETSSTOD

Vad hade kunnat goras dnnu bittre i Navigatorporten? Finns det
nagot i projektet som inte riktigt fungerat som de 6nskat? Chiquita
menar att det alltid finns en risk for ”inldsning”, det vill sidga att ung-
domarna inte kommer vidare.

Ett annat bekymmer, som hinger ihop med inlasningsproblemati-
ken, dr ndr coacherna hittar arbetstormagor som inte finns”. Det
vill siga om de skapar en anpassad praktikplats som fungerar f6r en
viss person, men kanske inte for si manga andra. Om personen i
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Avslutningsvis

fraga kan uppge att de haft denna anpassade praktikplats, sa innebir
det att de riskerar att bli av med sitt aktivitetsstdd fran Forsakrings-
kassan.

”Om det pa pappret ser ut som att en person har en arbetsformaga
motsvarande en viss procent, sd riskerar de att forlora hela eller delar
av sin aktivitetsersittning frin Forsikringskassan. D4 blir plotsligt
vara praktikplatser ett strukturellt hinder. Under en period upplevde
jag att Forsikringskassan lyssnade ganska mycket pa oss, i dag upp-
lever jag att klimatet ar hardare. De ungdomar som pé det hir sittet
blir av med sin aktivitetsersittning dr fast i systemet och har svart att
komma vidare”, sager Urban.

Under de fyra ar som projektet varit iging har Socialfonden stottat
Navigatorporten med knappt 8 miljoner kronor, och en tydlig ambi-
tion har varit att bidra till lirande och utveckling genom f6rbéttrade
arbetsprocesser. Nir det giller Socialfondens bidrag och vad det
betytt for projektet menar Urban att de tre kognitivanpassade verk-
samheterna troligtvis inte funnits utan Socialfondens stod.

Nir erfarenheterna frin Navigatorporten och dess kognitivanpassade
verksamheter summeras finns det alltsi en rad framgangsfaktorer att
ta fasta pa samt ett antal funderingar kring vad som kunnat goras
bittre. En av de storsta framgangsfaktorerna dr kanske anda den
kinsla av framtidshopp som coacherna lyckats skapa hos ungdomar-
na; tanken om att de alla 4r ute pd en gemensam tigresa. Med hjilp
av sina coacher och tillsammans med sina kamrater har ungdomarna
fatt en framtid att tro pa. En framtid som ir slingrig som en tagrils
och bestér av olika tinkbara héllplatser att kliva av och pa vid. Via
tryggheten i gruppen och till coacherna skapas kinslan av att livet
framover innehaller mojligheter och att hir finns en plats for alla. m
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EMIL

Emil ar 25 dr och wiffade coachen Urban Wringemyr for forsta gingen 2013,
dd han kom till Navigatorporten. Urban beskriver den Emil han maotte dd som
en person med overligsen attityd. Emil hade alltid grejer pa ging och svirt att
bestimma en tid med Urban.

EMIL

De forsta gingerna som Emil och Urban
triffades hinde, enligt Urban, egentligen
inte mycket alls. ”Emil sa att det 4r bra att
du tror pa mig. Jag har aldrig sirskilt brat-
tom”, sdger Urban nir han beskriver denna

period.

En dag skulle Urban folja med Emil for
att mota hans handliggare pa Arbetsfor-
medlingen, men Emil sa inte mycket till
sin handliggare. For Urban avsléjade han
sedan att han skulle bli pappa. Detta tillfille
minns Urban som en vindpunke i deras
moten. Nir de sigs en vecka senare pratade
de om att bli vuxen och om ansvaret att fa
barn, de pratade dven om hur det gar dill
under forlossningen. Efter det samtalet la
Emil ned sin attityd och visar nu ett stort
fortroende f6r Urban.

I dag arbetar Emil pa Detaljpaketeringen.
Han dr mycket palitlig och kommer alltid i
tid, arbetar flitigt och har hég nirvaro. Det
svara for Emil 4r att fa strukeur pa saker
och ting. Nyligen klarade han, efter att ha
provat och misslyckats nigra ganger, teo-
ridelen av korkortsutbildningen. For att
klara att fokusera gomde han undan alla
datorer, lasplattor och mobiltelefoner i en

garderob. Med kérkortet i sin hand kunde
han direfter bade himta och limna leve-
ranser till Detaljpaketeringen.

Emil har ocksa provat pa att arbeta pé fore-
taget Vigga Marin, med att tvitta och re-
konditionera batar infér sommarsisongen.
Han kom alltid i tid, var vildigt palitlig
och jobbade pé bra. Det var diremot sva-
rare for honom att ta egna initiativ och se
vad som behévde goras. Tydliga instruk-
tioner var nodvindiga, och hir fanns inte
alltid ndgon som hade mojlighet att ge
honom det.

Efter att ha atervint till Detaljpaketering-
en 6ver sommaren hoppas Urban kunna
hitta ndgot annat jobb till Emil, med fort-
satt coachning fran Urbans sida. En av
Emils svéirigheter dr att viga siga ifrdn nir
han inte forstar. Med Urbans tilamod och
formaga att inte stressa fram saker, att lata
saker ta den tid de behéver, dr forhopp-
ningen att Emil s smaningom far ett nytt
jobb. I bista fall ett jobb med tydliga ruti-
ner och mycket ordning och reda. Emil ser
ocksd mycket fram emot att bli pappa och
fa mojlighet att ta hand om sin famil;.
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VALBEFINNANDE PA JOBBET — EN KOMMENTAR OM NAVIGATORPORTEN

09 | Vilbefinnande pd jobbet — en

kommentar om Navigatorporten

I de foregiende kapitlen har verksamheten i Navigatorporten beskrivits.
I kapitel 7 handlade det om den léangsiktiga utveckling som lett fram
till det som idag utgdrs av Navigatorporten och i kapitel 8 handlade
det om det arbete som faktiskt bedrivs i projektet. Bakgrunden till
Navigatorporten ligger i att Karlshamns kommun, genom en rad
olika satsningar pa ungdomar, identifierat olika orsaker till ungas
svarighet att etablera sig pa arbetsmarknaden. Framfor allt har man
sett att det saknats verksamheter dir ungdomar med kognitiva funk-
tionsnedsittningar kan fi stod i en sammanhallen kedja med habili-
tering och rehabilitering, arbetstrining, praktik och anstillning.

Helene Tranquist ir pedagog och verksam som utbildare och hand-
ledare vid Pedagogiskt Perspektiv AB. Hon har lang erfarenhet av
arbete med ungdomar med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
och har bland annat arbetat som pedagogisk ledare pd en skola for
elever med autism. I detta kapitel, som avslutar denna skrift om
Navigatorporten, kommer Helene att kommentera verksamheten i
Navigatorporten utifrin tvd perspektiv pa arbetsmiljo — ett allmin-
giltigt och ett autismspecifikt. Det senare betyder att det handlar om
forutsittningar for personer som har diagnoser inom autismspektrum,

men dven for personer som av andra anledningar har svarigheter som En bra

arbetsmiljé ar

viktig for alla
mdnniskor.

utgdr fran de kognitiva forméigorna. Helenes kommentar utgar frin
en friga om hur arbetet i Navigatorporten forhéller sig till den kunskap
och de erfarenheter som idag finns om att erbjuda stod till unga med
funktionsnedsittningar. }
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Arbetsmiljo - Arbetsmilj ir ett begrepp som kan sigas innefatta allt pa en arbets-
ett allmangiltigt - plats. Det kan handla om arbetstagarens fysiska vilbefinnande, t ex
perspekiiv  lokalernas utformning nir det giller ljud, ljus och sikerhetsfragor.

Det kan ocksa handla om psykiskt vilbefinnande som rér arbets-
tagarens tankar och kinslor infor, under och efter sitt arbete. Det
kan ocksa avse det sociala vilbefinnandet, det vill siga om hur relatio-
nen med ledning och arbetskamrater ser ut. Tillsammans brukar det
psykiska och sociala vilbefinnandet samlas under begreppet psyko-
social arbetsmiljon, vilket dr det som star i fokus hir.

KANSLA AV SAMMANHANG - KASAM

Vad ir det som fir minniskor att md bra pé sin arbetsplats? Vad
dr det som frimjar psykiske vilbefinnande och motverkar psykisk
ohilsa pa arbetet? Det finns en mingd olika modeller som beskriver
faktorer som frimjar det psykosociala vilbefinnande pa jobbet. En
av dessa bygger pa Aaron Antonovskys (1991) forskningsarbete om
vikten av att uppleva KASAM — en kinsla av sammanhang. De tre
centrala komponenterna i KASAM ir:

* Begriplighet som syftar pa i vilken utstrickning man upplever
stimuli som fornuftsmissigt gripbara och information som
ordnad, sammanhingande, strukturerad och tydlig.

* Hanterbarhet som handlar om i vilken grad man upplever sig ha
resurser som man sjilv kontrollerar f6r att méta de krav man
stills infér — om att uppleva sig kunna hantera och paverka det
som ror en sjilv.

* Meningsfullhet som syftar pa att man upplever dtminstone
en del av de krav som stills virda att investera energi och
engagemang i — en upplevelse av att det som sker och det jag gor
har betydelse for mig, 4r viktigt for mig och att jag ser fram emot
att fa gora detta.
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KRAV, KONTROLL OCH STOD

En annan modell som ofta anvinds inom arbetsmiljéforskningen
ir krav-kontroll-stodmodellen (Karasek & Theorell 1990). Denna
modell bygger pé forhillandet mellan upplevda krav, upplevd kon-
troll och socialt st6d pa arbetsplatsen. Modellen utgar frin att dessa
faktorer paverkar individens psykiska hilsa pa foljande sitt:

* Hoga krav i kombination med lag grad av egen kontroll riskerar
att leda till stress samt fysisk och psykisk ohilsa, medan héga krav
i kombination med hog grad av kontroll kan ge motivation till
lirande och utveckling.

* Laga krav i kombination med hog grad av kontroll ger
forutsittningar for vilbefinnande. Nir kraven ir laga och graden
av kontrollen samtidigt ar lig kan det leda till en passiv och
omotiverade arbetsmiljo.

* Stod kan mildra effekterna av hoga krav och lig grad av kontroll
och fungera som en buffert mot psykisk ohilsa.

Enligt modellen utgdrs den bista arbetssituationen av hég kontroll,
laga krav och bra st6d. Sdmst 4r arbetssituationer med héga krav och
samtidigt lag grad av kontroll och litet stéd. Stéd handlar om att det
finns ett genuint intresse for den enskilde arbetstagarens perspektiv
pa det som sker och om att f sin verklighet bekriftad. St6d kan
ocksa vara medkinsla och praktisk hjilp om problem uppstar.

COPINGSTRATEGIER

Coping ir ytterligare ett begrepp som ofta férekommer i samband
med arbetsrelaterat vilbefinnande. Lazarus & Folkman (1984)
definierar coping som individens kognitiva och beteendemissiga
anstringningar att hantera de yttre och/eller inre krav som hen
beddmer vara nira grinsen for eller 6ver den egna formagan. For att
klara av de utmaningar som vi stills infor pa ett konstruktivt sitt si
anvinder vi olika strategier for att hantera situationen — copingstrategier.
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Arbetsmiljd —
ett autismspecifikt
perspektiv

VALBEFINNANDE AR INTE FORENLIGT MED STRESS

Stress 4r nagot alla kan uppleva, att vara stressad ibland ir en del av
minniskors vardag. Men f6r mycket och lingvarig stress kan leda till
psykisk ohilsa. Vad ir da stress? En av de mest inflytelserika model-
lerna inom stressforskningen 4r den dér Lazarus & Folkman (1984)
beskriver stress som ett sirskilt forhillande mellan individen och en
omgivning som hen uppfattar som en belastning eller dverstigande
de egna resurserna och hotande f6r vilbefinnandet. I modellen liggs
stor vikt vid den kognitiva processen, d v s hur individen bedomer
och upplever sin omgivande miljo.

S& hir langt har detta kapitel handlat om nagra faktorer som ir cen-
trala for det psykiska vilbefinnandet pé jobbet i ett allmingiltigt per-
spektiv — detta géller oss ALLA! Vi behéver alla en arbetssituation dir
vi kan uppleva balans mellan omgivningens krav och forvintningar
och var egen forméga att mota dessa. Vi behover alla den buffert som
utgdrs av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet (KASAM),
forhallandet mellan krav, kontroll och stod (krav-kontroll-modellen)
och vi behover ha dandamélsenliga copingstrategier for att motverka
och mildra den stress som en upplevelse av obalans kan medfora.

Det genomsyrande begreppet i bufferten ir kontroll, dir vi forstar
och har férmiga att paverka det som sker samtidigt som vi upplever
oss ha resurser att agera pd ett andamalsenligt och energieffektivt
sitt. Forutsigbarhet och mening ir viktiga aspekter nir vi skaffar oss
sadan kontroll.

Diagnosen autism karaktiriseras av tvd diagnoskriterier: brister i
social kommunikation och interaktion samt begrinsade, repetitiva
beteenden, intressen och aktiviteter. Det innebir att autism visar
sig i det sociala och kommunikativa beteendet som skiljer sig frin
vad man kan forvinta sig hos andra minniskor i samma élder och i
ett mindre varierat och flexibelt beteende 4n hos andra minniskor
i samma élder. Bakomliggande forklaringar till detta finns att soka i
den kognitiva stilen hos individen.
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Minniskor kan bara bete sig utifrin hur de tinker. Personer med
ett autismspektrumtillstind tinker annorlunda och beter sig darfor
annorlunda. Den kognitiva stilen 4r ofta sa mycket annorlunda att
det 4r motiverat att tala om kognitiva funktionsnedsittningar, ett
begrepp som kort skulle kunna analyseras sa hir:

* Kognition ir processer som sker i hjdrnan da vi tar emot,
bearbetar och formedlar information.

* Funktionsnedsittning ar nedsittning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsformaga.

* Kognitiva funktionsnedsittningar innebir kognitiva funktioner
som inte ar utvecklade pa det sitt som anses normalt for dldern,
vilket paverkar sittet att agera i vardagen. }

Vi behover alla en
arbetssituation ddr vi kan
uppleva balans mellan

omgivningens krav och

férvéntingar och vér

egen férmaga att méta
dessa.
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} P4 sin hemsida ger den amerikanske psykologen Ross W. Greene (2014)
exempel pd kognitiva svérigheter i sitt bedomningsformular ALSUP:

e Svarighet att hantera évergangar, byta o Svarighet att avvika frén regler, rutiner.
frén en tankebana eller uppgift till en

e Svérighet att hantera oférutsagbarhet,
annan.

tvetydighet, ovisshet och det som @r nytt.
e Svarighet att gora saker i en logisk sekvens

eller bestamd ordning. e Svérighet att byta frén en ursprunglig

tanke, plan eller 18sning.
e Svarighet med uthdllighet i krévande

eller trkiga uppgifer e Svarighet att uppméarksamma eller tolka

sociala signaler pé réatt satt/svart att
e Bristande tidsuppfattning. uppfatta sociala nyanser.

e Svarighet att behdlla fokus. e Svarighet att pabarja samtal, ta sig in i
grupper, ta kontakt med andra manniskor
eller saknar andra grundldggande sociala
fardigheter.

o Svarighet att forestdlla sig tankbara
resultat eller konsekvenser av handlingar
(impulsiv).

e Svérighet att soka uppmérksamhet pé

e Svarighet att forestélla sig flera olika A

[6sningar pa ett problem.

e Svarighet att vara medveten om hur
det egna beteendet paverkar andra
ménniskor.

e Svarighet att uttrycka problem, behov
eller tankar i ord.

* Svafighet ot forsta) detsom sdgs. e Svérighet att sdtta sig in i och férstd

e Svarighet att tanka klart och hantera andras perspektiv eller séitt att se p&
kénslor i samband med frustration. saken.

* Kronisk irritabilitet och/eller oro som pa * Svérighet att vara medveten om vilka
ett betydande satt hindrar férmagan fill intryck andra far av honom/henne eller
probleml&sning eller dkar frustration. hur han/hon uppfattas av andra.

° Své”ghef att se nyanser/konkret, ° Sensoriskd/moforisko svérigheter

bokstavligt, svart-vitt tankande.
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Ett halsofram-
jande perspektiv
pa arbete

Med en eller flera av dessa svarigheter foljer en 6kad sirbarhet for
stress och psykisk ohilsa. P4 grund av funktionsnedsittningarna kar
dven risken for att fler faktorer i omgivningen bedoms som belastande,
vilket i sin tur ger en 6kad risk f6r upplevd obalans mellan krav
och formdga. Funktionsnedsittningarna kan ge nedsatt formaga
till kontroll, vilket tillsammans med héga krav enligt krav-kontroll-
stdd-modellen kan dventyra vilbefinnandet i arbetslivet. Majlighe-
terna till den skyddande bufferten i form av KASAM, kontroll och
copingstrategier kan dessutom vara begrinsad av funktionsnedsitt-
ningarna.

Antonovsky (1991) skriver att motsatsen till begriplighet i KASAM
dr att information upplevs som brus, det vill siga kaotisk, oordnad,
slumpmassig, ovintad och oférklarlig. Precis sa kan det vara for per-
sonen med kognitiva begrinsningar. Antonovsky skriver vidare att
motsatsen till meningsfullhet i KASAM ir att krav 4r utmaningar
som upplevs som bordor man mycket hellre vore utan. Aven sa kan
det vara for manga personer med kognitiva begrinsningar.

Skollagen (§ 25) skriver nir det giller elevhilsoarbetet i skolan att
det frimst ska vara forebyggande och hilsofrimjande och ha en
inrikening pé att undanréja det som hindrar eleven i dess lirande,
utveckling och vilbefinnande pa individ-, grupp- och organisations-
niva. Detsamma giller fr arbetsplatsen. Den ska ha en inriktning pa
att minska effekterna av funktionsnedsittningar i ett hilsofrimjande
och férebyggande syfte. Det arbetet utgar fran fragorna:

1. Vilka hinder ger funktionsnedsittningarna upphov till i olika
situationer pd arbetsplatsen?

2. Hur kan dessa hinder undanrjas si att konsekvenserna av
funktionsnedsittningarna blir s sma som mgjligt, hur kan
funktionsnedsittningarna kompenseras?
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| Navigatorgruppen
dr gruppen en av grund-
bultarna. Genom samspel

med kamrater och ledare
utvecklas trygghet och
sdkerhet.

P4 den forsta fragan finns inget givet svar da det ar stora skillnader
frin individ tll individ. Det 4r omgivningens ansvar att ta reda pa
vad som kan vara hindrande genom att forsoka sitta sig in i den
enskilde individens perspektiv. Det behdvs en grundliggande och
gedigen kartliggning som kan bérja med enskilt samtal med perso-
nen om hur hen tinker och vilka 6nskemal och behov som finns. En
effekt av kognitiva funktionsnedsittningar dr dock att det 4r svart att
sitta ord pa de egna tankarna och kinslorna och att det ir svart att
forestilla sig mojligheter och alternativ. Detta paverkar i f6rlingningen
formégan att formedla hur man skulle vilja ha det annorlunda.

Dirfor behover samtalen anpassas efter ungdomarnas egna forutsitt-
ningar. Diana Lorenz (2010) har skrivit om detta i boken Ungdomar
med Aspergers syndrom. Att mdotas i samtal. Samtalet behdver dven
kompletteras med omgivningens egna observationer och med anvin-
dandet av limpliga beddmningsinstrument.
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Men det ricker inte med en inledande kartldggning for att forstd vilka
hinder funktionsnedsittningarna ger upphov till. Det méste vara en
stindigt pagaende process fran omgivningens sida. Det handlar om
att alltid vara uppmirksam pa personens beteende i olika situationer
och tidigt analysera tinkbara orsaker till beteenden som kan kopplas
till stress. Vilka kognitiva férmagor kriver den hir situationen eller
uppgiften? Har personen de formigorna? Finns det en risk for att
det uppstatt en obalans mellan krav och formaga? Ar kontrollen lig
samtidigt som kraven ir hoga? Saknar personen buffertar?

I en verksamhet med ett hilsofrimjande syfte bor sidana frigor vara
ledstjarnor; fran den tidiga kartliggningen och sedan kontinuerligt i
vardagen for att frimja vilbefinnande och férebygga stressrelaterade
problem for den enskilde ungdomen. En sjilvklar forutsittning for
att kunna forsoka se tillvaron ur samma perspektiv som personen
med kognitiva funktionsnedsittningar ir att personalen fir mojlig-
het till kompetensutveckling nir det giller dessa funktionsnedsitt-
ningar och dess konsekvenser.

I Navigatorporten gors en inledande arbetskartliggning dir ocksa
enskilda samtal med ungdomarna ir en del. I det hir arbetet anvinds
t ex Informerade val for att kompensera for svérigheter att forestilla
sig vad olika arbeten/arbetsmoment innebir och kriver och vilka
forvintningar som kommer att finnas.

P4 den andra frigan, d v s om hur hinder kan undanréjas och funk-
tionsnedsittningarna kompenseras, finns svaret i en autismspecifik
ram inom vilken det kan se helt olika ut frin individ dll individ.
Ramen bestar av omgivningsanpassningar (rumsliga, sociala, kom-
munikativa, innehallsmissiga, attitydmassiga), individuella kognitiva
hjilpmedel, rutiner, strategier, energibalans, méjlighet att vila hjirnan
och stéd.
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Som autismspecifik ram for sitt arbete utgir Navigatorporten frin
det strukturerade arbetssitt som utarbetats inom University of
North Carolina TEACCH Autism Program (TEACCH). Genom
det strukturerade arbetssittet kan manga av de hindrande krav
personen med autismspektrumtillstind méter i sin vardag minskas
eller undanréjas. Detta mojliggor i sin tur den allmingiltiga grun-
den fr vilbefinnande pa jobbet — balans mellan krav och férméga,
kontroll, KASAM, stdd och copingstrategier — dven for den som
har autism.

Den grundliggande ideologin och den strukturerade praktiken i
TEACCH bidrar ocksi till att minska graden av funktionshinder
hos en person med kognitiva funktionsnedsittningar. Funktionshin-
der definieras av Socialstyrelsen som en begrinsning som en funk-
tionsnedsittning medfor i relation till individens omgivning.

Andemeningen i begreppet funktionshinder blir tydlig med hjilp
av den hir bilden. Personen som har en motorisk funktionsnedsitt-
ning forvintas delta i en aktivitet som kriver formaga att forflytta
sig i en trappa. Nir personen i friga inte har den formagan blir hen
mycket funktionshindrad. Hen hindras av omgivningsfaktorer att
sjalvstindigt genomfora och engagera sig i den tinkta aktiviteten.
Detta ir ingen gynnsam situation for vilbefinnande. Vad kan for-
dndra situationen? Genom att kompensera funktionsnedsittningen,
i det hir fallet genom tillgang till hiss. Funktionsnedsittningen dr
da fortfarande densamma, men personen ir inte funktionshindrad.
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Navigatorporten anvinder sig av ett f6r mig nytt begrepp — kognitiv-
anpassad verksamhet. Jag tolkar det som att det betyder:

* En verksamhet som ir anpassad till personer med kognitiva
funktionsnedsittningar och dir arbetstagarna ir sa lite
funktionshindrade av sina funktionsnedsittningar som méjligt.

* En verksamhet dir férutsiteningar for sjilvstindigt genom-
forande och engagemang i forvintade aktiviteter méjliggors.

* En verksamhet dir personalen har kunskap om funktions-
nedsittningarna i teori och praktik.

* En verksamhet som genomsyras av den allmingiltiga grunden
och den autismspecifika ramen f6r vilbefinnande.

* En verksamhet dir det finns forutsittningar for att ma bra
pa jobbet for en person med autismspektrumtillstind!

I Navigatorporten ir gruppen en av grundbultarna. Genom samspel
med kamrater och ledare utvecklas trygghet och sikerhet. Det gemen-
samma morgonmétet ar viktigt i en av verksamheterna. Utifrin
funktionsnedsittningarna ir det sociala och kommunikativa sam-
spelet med andra i grupp en mycket kognitivt krivande situation
for de flesta personer med autism. I en kognitivanpassad verksamhet
maste ocksd detta respekteras sa att samspel i grupp anpassas till varje
enskild individ s& att alla kan uppleva egen kontroll och KASAM

ocksa i aktiviteter tillsammans med andra.

Mainga personer med Aspergers syndrom siger att en av de viktigaste
forutsittningarna for vilbefinnande och dirmed framging pa en
arbetsplats 4r att fa vara social pé sina egna villkor. Det kan till exem-
pel innebira att finnas med i nirheten av den gemensamma aktivite-
ten utan nagra krav pa aktivt deltagande; att vara med i aktiviteten,
men fortfarande utan nagra direkta krav pé aktivt deltagande. }
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Livslangt
perspektiv

Forutsittningar for socialt vilbefinnande pa jobbet kan ocksi ligga i
att ha mojlighet att vilja bort den sociala morgonsamlingen. Denna
flexibilitet finns i Navigatorporten.

TEACCH-programmet utgir fran ett livslingt perspektiv, vilket
innebir en respekt for att personer har sina funktionsnedsittningar
under hela livet. Det ir inte detsamma som att utveckling och li-
rande inte hela tiden sker och inte att personen alltid 4r funktions-
hindrad. Det betyder att den strukturerade vardagen dr den ram som
personen kan behéva hela livet. Det ger ett habiliterande synsitt pa
arbetet for personer med kognitiva funktionsnedsittningar. Habili-
tering definieras av Socialstyrelsen som insatser som ska bidra till att
en person med medfédd eller tidigt forvirvad funktionsnedsittning,
utifrin dennes behov och forutsittningar, utvecklar och bibehéller
bista mojliga funktionsformdga samt skapar goda villkor for ett
sjalvstindigt liv och ett aktivt deltagande i samhillslivet.

Med det livslinga perspektivet i tankarna liser jag om Navigatorpor-
tens bild av en tigresa som ungdomarna ir ute pa. Urban Wringemyr
berittar att han brukar siga att den nuvarande arbetssituationen inte
ar en slutstation, utan en hallplats dir du kan stiga av och vinta pa
nista tig for att ta dig vidare till nista héllplats. Urban beskriver
vidare att han vill visa arbetstagarna att de inte 4r fast for evigt och
att han vill ge dem visioner och mél. Tid och tilamod lyfts fram
som kinnetecken for Navigatorporten och det ér positivt med linga
avstand mellan stationerna och ett langsamtgiende tig som ger ung-
domarna majlighet att stanna pa den hallplats som de 6nskar.

Nir det giller kontroll skriver Téres Theorell (2003) om skillnaden
mellan kontroll jver arbetet som har ett langsiktigt perspektiv och
kontroll i arbeter som har ett hir-och-nuperspektiv. Manga personer
med autismspekerumtillstdnd har pa grund av sina funktionsned-
sittningar svart att forestilla sig en framtid, 4ven om det bara ir ett
litet nista steg framat. Det gor det svirt med kontroll ver arbetet i
ett lingre perspektiv. Det i sin tur gor kontrollen i arbetet viktigast.
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Att varje dag ga till ett arbete ddr man upplever kontroll och KASAM
dr oerhort viktigt for vilbefinnandet. For en del personer med
autismspektrumtillstind 4r det centralt att utmaningar och vidare-
utveckling erbjuds inom den befintliga arbetsplatsen dir kontroll
och KASAM redan finns. For dem sticker sig visioner och mél inte
lingre 4n si. Navigatorporten har utvecklat tre kognitivanpassade
verksamheter: Tillginglighetsdatabasen, Detaljpaketeringen och
Navigatorbilen. Hir ges en bild av arbetsplatser dir méjlighet till
vilbefinnande finns utifrin sivil den allminna grunden som den
autismspecifika ramen. Det dr en mojlig hallplats ace fa kliva av pa
om personen med funktionsnedsittning si 6nskar. Samtidigt som
taget gar vidare till ndsta hallplats for de som vill det.

For de som fortsitter vidare till en praktikplats eller ny arbetsplats
bygger arbetssittet i Navigatorporten pa Supported Employment. I
det livslinga perspektivet pa funktionsnedsittningarna ir den ideo-
logiska grunden och det strukturerade arbetssittet i TEACCH den
roda triden som I6per vidare i Supported Employment. Det innebir
att man i sokandet efter limpliga arbeten utgar fran individens styr-
kor och intressen tillsammans med olika anpassningar, hjdlpmedel,
rutiner, strategier och stod som individen behover for att introduceras
pa arbetsplatsen.

Kognitivanpassning behdvs inte bara i de redan befintliga verksam-
heterna i Navigatorporten. Det behévs pa alla arbetsplatser ddr indi-
viden kan ha behov av det. Genom att i Navigatorporten kombinera
TEACCH och Supported Employment har Karlshamns kommun
hittat ett sitt att skapa forutsittningar for ungdomar med kognitiva
funktionsnedsittningar att finna vilbefinnande pi jobbet oavsett
arbetsplats. m
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Navigatorporten &r en verksamhet inom Karlshamns kommun som erbjuder
stéd till unga personer med kognitiva funktionsnedséttiningar pé& deras vag
in p& arbetsmarknaden. Navigatorportens verksamhet, som utvecklats med
stéd av Europeiska Socialfonden (ESF), bygger pa metoderna TEAACH och
Supported Employment.

| denna bok presenteras de viktigaste erfarenheterna frén Navigatorporten
tillsammans med en beskrivning av de metoder som anvénds. Férhoppningen
ar att oka forstaelsen for de utmaningar som unga med kognitiva funktions-
nedsattningar star infér nar de ska ut pd arbetsmarknaden.

| boken varvas teoretiska avsnitt med personliga berdttelser fran projektet.
Syftet @r att ge personer som i sitt arbete kommer i kontakt med unga personer
med funktionsnedsattningar en dkad forstéelse fér diagnoser och arbetssatt.
Detta gdller politiker, chefer, verksamheter och projekt. Men boken vander
sig aven till dig med négon funktionsnedsattning. Genom andras berdttelser
kanske du kanner igen dig och kan be om den hjalp som passar dig.
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